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Bo sung hinh thuc ti€p céng dan truc tuyén -
Budc tién phu hop véi xu huéng chuyén doi sé
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Gop y tai T6 16 vé du an Luat sra d6i, b6 sung mot so diéu cta Luat Tiép cong
dan, Luat Khiéu nai, Luat To céo chiéu 11/11, da so dai biéu dong tinh véi quy
dinh cta du thao Luat vé viéc b6 sung hinh thic ti€p cong dan truc tuyén. Tuy
nhién, dé nghi can ra soat, dadnh gid vé cac diéu kién ha tang ky thuat dé dam
bdo két ndi thong suodt gilra cac tru sé ti€p dan tr Trung uong, cap tinh dén cap
xa; quy dinh ré trdch nhiém cla co quan nha nudc trong cong tac tiép dan truc
tuyén cho phu hgp hon.

hanh thdo luan. Anh: Pham Théang

Ti€ép tuc chuong trinh Ky hop th( 10, chiéu 11/11, Quéc hdi thao luan & T6 vé du
an Luat stra doi, b6 sung moét sé diéu cha Luat Tiép coéng dan, Luat Khi€éu nai,
Luat To cdo; Du an Luat Dau tu (stra d6i); Du an Luat Phong, ch6ng ma tly (sUa
daéi). Pai bi€éu Quan Minh Cudng, Truédng Doan DPBQH tinh Cao Bang diéu hanh




Phién thao luan tai T6 16 gom Doan DBQH céac tinh Tuyén Quang, Cao Bang va
TP. Da Nang.

Gop y tai T6 vé du an Luat stra doi, b6 sung mot so diéu cla Luat Tiép cbng
dan, Luat Khiéu nai, Luat T6 cdo, cac dai bi€u théng nhat cao véi su can thiét
ban hanh du an Luat trong boi cdnh cap thiét, kip thoi dadp ing yéu cau cula
Pang va Nha nudc vé thuc hién mé chinh quyén dia phuong hai cap; déng thoi
khac phuc mét s6 vudng mac, bat cap phat sinh trong thuc tién thi hanh phap
luat vé ti€p cong dan, gidi quyét khi€u nai, té cdo.

Bao dam tinh kha thi, minh bach cho hoat ddéng ti€p céng dan truc
tuyén

Nhiéu y kién tai Phién thdo luan TG bay téd quan tam dén khodn 1 Diéu 1 du
thao Luat d& bé sung Diéu 3a vé hinh thic ti€p céng dan, theo d6 quy dinh vé
ti€p cong dan truc ti€p va truc tuyén. Da s6 y ki€n dong tinh véi quy dinh cua
du thdo Luat vé viéc b6 sung hinh thic ti€p cdng dan truc tuyén.

Dai biéu Vuong Thi Huong - Doan DBQH tinh Tuyén Quang nhan manh, day la
budc ti€n phu hgp véi xu hudng chuyén déi so, tao diéu kién thuan Igi cho ngudi
dan, ngudi yéu thé, nguoi dang lam viéc hoac sinh séng & xa co quan cé thdm
quyén cé thé gui ki€n nghi, phdn anh, khi€u nai, t6 cdo ma khoéng phai di lai,
go6p phan gidm thiéu thoi gian, chi phi.

Dai biéu Vuong Thi Huong - Doan DBQH tinh Tuyén Quang phat biéu.
Anh: Pham Théng




Tuy nhién, bén canh nhiing thuan lgi, dai bi€u cho rang, viéc t6 chtrc tiép cong
dan tryuc tuyén cé thé tiém an mot sé rui ro dang luu y nhu: rdi ro vé bao mat
thong tin cd nhan; rdi ro vé xac thuc danh tinh; rdi ro vé dit liéu dién td; rdi ro
vé su c6 ky thuat...

“Néu nén tang truc tuyén khéng dugc bao vé tét, co thé dan dén 16 ot thong tin
ngudi t6 cdo, nguoi khi€u nai. Hodac nguodi tham gia cé thé s dung danh tinh
gid, dan dén khé xac dinh trach nhiém phép ly; hoac nguy co chinh sa, cat
ghép, lam sai lIéch ndi dung ghi am, ghi hinh, hoac gid mao tai liéu dién tu...
Nhitng van dé nay néu khdéng dugc quy dinh cu thé sé lam gidm hiéu qud va
niém tin cla ngudi dan déi vaéi hinh thic ti€p coéng dan truc tuyén”, dai biéu cho
biét.

P& bdo dam tinh kha thi, minh bach, an toan va phép ly cho hoat dong tiép
c6ng dan truc tuyén, tao hanh lang phap ly day da dé hinh thdc nay dugc trién
khai hiéu qud, dai bi€u Vuang Thi Huong dé nghi Ban soan thdo bd sung hanh vi
bi nghiém cam khi thuc hién ti€p cdng dan truc tuyén vao Diéu 6 Luat Tiép cOng
dan hién hanh dé phu hgp véi dac thu cda moi trudng mang. Cu thé, quy dinh
cac hanh vi bi nghiém cam sau:

1. Gid mao danh tinh, s&r dung tai khodn dién t& cia nguoi khac dé tham gia
budi ti€p cdng dan.

2. Tiét 16, chia sé thong tin, hinh dnh, am thanh, tai liéu cé ndi dung khiéu nai,
td cdo, phdn &nh cla céng dan khi chua dugc phép.

3. S dung thong tin, dt liéu thu dugc trong budi ti€p cong dan truc tuyén cho
muc dich khéng dung quy dinh cla phap luat.

4. Gay réi, can trd, xic pham danh du, uy tin, nhan pham cda ngudi ti€p cong
dan hoac nguoi dugc tiép cong dan trong khéng gian truc tuyén.

Cung quan diém, dai biéu B& Minh Dic - Doan DBQH tinh Cao Bang dong tinh
v3i n6i dung b sung hinh thirc ti€p céng dan truc tuyén vao du thdo Luét trong
diéu kién sap xép don vi hanh chinh theo mé hinh chinh quyén dia phuong hai
cap. “Thuc té tai dia ban cac tinh va nhiéu xa & cac vung mién nui, bién qgidi
hién nay, giao thong di lai rat khé khan, do vay, quy dinh hinh thic tiép céng
dan truc tuyén la can thiét”, dai biéu chia sé.

Poéng thai, trong béi canh khoa hoc céng nghé, chuyén ddi s6 dang dién ra
manh mé, viéc tiép dan truc tuyén va giadi quyét khi€u nai, té6 cdo thong qua hé
thong di liéu lién théng dién ta sé tao diéu kién dé gidi quyét nhanh chéng,
thuan lgi hon cho t6 chirc, cd nhan, nguoi dan va doanh nghiép, gidm ap luc cho




cbng tac tiép dan tai tru sé ti€p dan nhu thoi gian vira qua.

Tuy nhién, dai biéu BE Minh DUc cho rang, quy dinh nay can dugc thuc hién cé
hiéu qua trong thuc tién khi Luat c6 hiéu luc. Chinh pha va chinh quyén dia
phuong can ra soat, danh gia vé cac diéu kién ha tang ky thuat dé€ dam bao két
noi thong subt gilta cac tru sé ti€p dan t&r Trung uong, cap tinh dén cap xa...
Cung véi do, quy dinh ré vé trinh tu, thd tuc quyén va nghia vu cla céng dan,
trdch nhiém cda co quan nha nudc trong cong tac ti€p dan truc tuyén cho phu
hgp han.

Dai bi€u Tran Chi Cuong - Doan DPBQH TP. Da Nang phét biéu

Pay manh ting dung céng nghé théng tin, dam bao két ndi théng suét
co sé dit liéu ti€ép dan cac cap

Nhan manh day la chu truong ding dan nham ddy manh (ng dung cong nghé
thong tin vao ti€p céng dan, gidi quyét khi€u nai, to6 cdo, dai bi€u Lo Thj Viét Ha
- boan BDBQH tinh Tuyén Quang dé nghi Co quan soan thdo can nghién clu tinh
kha thi va quy dinh mang tinh nguyén tac trong Luat vé quy md tiép coéng dan
truc tuyén; thanh phan tiép céng dan truc tuyén; quy dinh vé co sé dit liéu vé
ti€p cong dan, khi€u nai, t6 cdo dé phu hgp véi chinh quyén 2 cap. Pong thoi
quy dinh vé gia tri phap ly cla bién ban dién t, tai liéu xac thuc dinh danh cua
thanh phan tham gia ti€p cong dan truc tuyén; co ché bdo mat dir liéu.




“Liéu van dé nay co6 phat sinh tha tuc hanh chinh khéng vi khi ti€p céng dan
truc tuyén lai phai hen céng dan dén khong? Hay cad nhan dén truc tiép tru sé
va chi truc tuyén véi nguodi cé tham quyén gidi quyét?”, dai bi€u bay tdé ban
khoan.

Ngoai ra, dai biéu L0 Thj Viét Ha cho rang, viéc thuc hién tiép cong dan truc
tuyén can cé su chuan bj ky, dé la can bd ky thuat, co s& vat chat va ha tang
(nhu duong truyén, co sé dir liéu, nén tang...).

Gop y Vvé viéc tiép cong dan & cap xa, dai biéu Ma Thi Thiy - Poan DBQH tinh
Tuyén Quang nhan thay, Diéu 15 cla du thao Luat da quy dinh rd trach nhiém
Chu tich UBND cap xa truc ti€p phu trach coéng tac ti€p céng dan, dinh ky it
nhat 2 ngay moi thang va tiép dot xuat khi cé vu viéc phic tap, ddng ngudi, birc
xUc. Luét cling giao Cha tich UBND xa ban hanh ndi quy, bé tri dia diém thuan
lgi, bdo dam trat tu, an toan, dong thoi phan céng coéng chic tham muu, theo
doi, xtr ly don thu va téng hop bao céo.

Nh&n manh day la mot budc tién 16n thé hién tinh than “chinh quyén gan dan,
sat dan, vi dan phuc vu”, dai biéu cho rang, khi ngugi dirng dau cap xa truc tiép
doi thoai, 1ang nghe, gidi quyét ngay tir co sé sé gilp ngan chan khi€u nai vuot
cap, gidi quyét sém tur gbc, cing c6 niém tin cia Nhan dan. Tuy nhién, dai biéu
nhan thay, thoi gian qua, thuc té nhiéu xa con thiéu céng chiic chuyén trach,
kiém nhiém nhiéu viéc, trinh do phéap ly con han ché. Co sé vat chat, kinh phi,
trang thiét bi ti€p dan con thi€u thon, nhiéu noi chua cé phong ti€p cong dan
riéng. Viéc bdo cdo, théng ké, lién thong dir liéu gilta xa - tinh chua théng
nhat...

Do d6, dai bi€u Ma Thi Thay kién nghi nghién c(u bé sung quy dinh c6 Ban tiép
cong dan cap xa cho UBND cap xa thanh lap truc thudc Van phong UBND va
UBND cap xa do mét Phé Chanh Van phong UBND phu trach, chiu trach nhiém
truc ti€p quan ly tru sé tiép cong dan cap xa. Bong thoi, ing dung cong nghé
thong tin, két néi co s& dit liéu tiép dan cac cap. Dé nghi tang cudng gidm sat,
ki€m tra trach nhiém nguoi ding dau, cong khai lich ti€p dan dé€ Nhan dan gidam
sat.

Ciing tai Phién hop, cac dai bi€u gbép y vé du an Luat Dau tu (stra d6i); Du an
Luat Phong, chéng ma tly (stra doi).
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