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Bd Tai chinh yéu cau tang cuong kiém tra, giam
sat hoat dong bao hiém nhan tho
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Cuc Quan ly, gidm sat bao hiém (B6 Tai chinh) vira cé van ban yéu cau céac
doanh nghiép bdo hiém nhan tho tang cuong kiém tra, giam sat viéc thuc hién
hop dong dai ly bdo hiém, danh giad chat lugng tu van, gidi thiéu, chao ban san
phdm bdo hiém cla dai ly bdo hi€m; dong thai, nghiém tic x& ly trach nhiém
cUa dai ly bao hiém trong truong hop vi pham quy dinh ctia phap luat.
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Yéu cau dai ly cung cap cac thong tin vé san pham bao hiém cula
doanh nghiép bao hiém day du, chinh xac cho bén mua bao hiém

Van ban ctda Cuc Quan ly, gidam sat bao hiém cho biét, qua cac phuong tién
thong tin dai ching, Cuc da nhan dugc thong tin phan anh vé chat lugng tu van,
hé trg giao két hop dong bao hiém cla céc dai ly bdo hiém nhéan tho.

Cuc Quan ly, gidm sat bao hiém dé nghi cadc doanh nghiép bao hiém nhan tho
tang cuong ki€m tra, giam sat viéc thuc hién hgp dong dai ly bao hiém, danh
gid chat lugng tu van, gidi thiéu, chao ban sdn phdm bdo hiém cla dai ly bdo
hiém; dong thoi, yéu cau dai ly cung cap cac thdng tin vé sdn pham bao hiém




cla doanh nghiép bao hiém day du, chinh xac cho bén mua bao hiém; nghiém
tdc x{&r ly trach nhiém cua dai ly bdo hiém trong trudong hop vi pham quy dinh.

Cuc Quan ly, gidm sat bao hiém néu rd, can nghiém tdc x& ly trach nhiém cua
dai ly bdo hiém trong truong hop vi pham quy dinh clGa phap luat trong viéc
thuc hién hoat dong theo Gy quyén cta doanh nghiép bao hiém.

Cuc Quan ly, gidm séat bao hiém cling yéu cau cac doanh nghiép nay ra soat,
nang cao chat luong dich vu cham séc khach hang, hoan thién quy trinh nghiép
vu, quy dinh ndi bd, chinh sach vé quan tri rdi ro, ddm bdo tuan thu quy dinh
cUa phap luat.

Khi phat sinh céac khiéu nai cGa khach hang, doanh nghiép bao hi€m phai cha
dong lam viéc, gidi quyét cac khi€u nai cia khach hang; truong hop khach hang
c6 phan anh qua cac co quan thong tan bao chi vé viéc ky két va thuc hién hgp
dong vai doanh nghiép bao hiém thi doanh nghiép bao hiém phai cha dong
phan hoéi théng tin khach quan, minh bach dén cac co quan thong tan béao chi.

Trudc dé, Cuc Quan ly, gidm sat bdo hiém da c6 cong van g Cong ty TNHH
Bdo hiém nhéan tho MVI lién quan tdi trudng hogp cong ty nay da cé giao két hop
dong bao hi€m daéi véi ba Nguyén Thi Ngoc Lan (dién vién Ngoc Lan).

Theo d6, Cuc Quan ly, gidm sat bdo hiém da dé nghi cong ty nay thuc hién ra
soat cac thong tin vé hgp déng bao hiém giao két vGi ba Nguyén Thi Ngoc Lan
va qua trinh tu van cla dai ly bao hiém; viéc cdng bd thong tin cho khach hang
khi thay déi chu dau tu va déi tén doanh nghiép theo ddng quy dinh cta phap
luat; céng tac dich vu va cham séc khach hang déi véi cac hgp dong bdo hiém
co hiéu luc.
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