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Bo TT&TT: Coéng khai thdong tin vé chat luong
dich vu buu chinh

18:05 27/10/2018

BO TT&TT mdi ban hanh Thong tu 14/2018/TT-BTTT vé quan ly chat lugng dich
vu buu chinh, ap dung cho dich vu buu chinh céng ich.
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Anh minh hoa

Théng tu quy dinh ré vé ki€m tra chat lugng dich vu buu chinh céng ich va hoat déng cong
ich trong dich vu phat hanh bdo chi. Theo dé, déi véi ki€m tra dinh ky, hang nam, B6 TT&TT
ki€m tra chat lugng dich vu buu chinh trong pham vi cad nudc. S& TT&TT cac tinh, thanh phé
truc thudc Trung uong ki€m tra chat luong dich vu buu chinh tai dia phuong.

NOi dung kiém tra gom: Viéc chap hanh céc quy dinh vé quan ly chat luogng dich
vu buu chinh; viéc cong khai théng tin cida doanh nghiép vé chat lugng dich vu;
viéc tu ki€m tra ctia doanh nghiép cung Ung dich vu buu chinh.



Ngoai kiém tra dinh ky, co quan quan ly nha nudc con ki€ém tra dét xuat khi cé
khi€u nai, t6 cdo vé hanh vi vi pham phéap luat vé chat lugng dich vu hoac
khéng bao ddm muc chat lugng dich vu da cong bé. Noi dung kiém tra, phuong
phap ki€m tra do co quan quan ly nha nudc quyét dinh.

Quyét dinh kiém tra dot xuat; thoi gian va noi dung kiém tra dugc thong bao
cho doanh nghiép it nhat 02 ngay lam viéc trudc ngay tién hanh kiém tra.

Co quan quan ly nha nudc vé buu chinh cong khai két qua ki€m tra chat lugng
dich vu buu chinh va viéc chap hanh cac quy dinh tai Thong tu nay cla doanh
nghiép cung Gng dich vu buu chinh trén trang théng tin dién t& hoac céng
théng tin dién t& cda don vi.

Thong tu cling quy dinh, doanh nghiép cung Ung dich vu buu chinh cé trach
nhiém cbéng khai cdc ndi dung téi thi€u sau: a) Loai dich vu buu chinh ma doanh
nghiép dang cung ng va quy dinh vé chat lugng dich vu tuong (ng; b) Dau mai
ti€p nhan va gidi quyét khi€u nai cia khach hang vé chat lugng dich vu buu
chinh; ¢) Quy trinh ti€p nhan va gidi quyét khi€u nai clia khach hang vé chat
lugng dich vu buu chinh; d) Théng tin vé ho trg khach hang.

Céc ndi dung trén phai dugc niém yét tai noi dé doc hoac cong khai bang céac
hinh thic khac thuan tién cho khéch hang tiép can ¢ tat cd cac diém phuc vu va
trén chuyén muc “Quan ly chat lugng dich vu” & trang thong tin dién to (néu
cé).

Théng tu nay cé hiéu luc thi hanh tir 1/12/2018.
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