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Bộ Văn hóa, Thể thao và Du lịch (VHTTDL) ban hành Kế hoạch hành động 100
ngày nhằm xử lý dứt điểm các điểm nghẽn về chuyển đổi số, tập trung hoàn
thiện hạ tầng, dữ liệu, nền tảng số và dịch vụ công trực tuyến. Kế hoạch đặt
mục tiêu tạo chuyển biến thực chất trong quản trị, điều hành và nâng cao chất
lượng phục vụ người dân, doanh nghiệp.

Bộ VHTTDL mở chiến dịch 100 ngày gỡ điểm nghẽn chuyển đổi số.
(Ảnh minh họa)

Thứ trưởng Bộ VHTTDL Nguyễn Huy Dũng vừa ký ban hành Kế hoạch số
4437/KH-BVHTTDL về hành động 100 ngày xử lý các điểm nghẽn trong chuyển
đổi số của Bộ, triển khai Kế hoạch số 05-KH/BCĐTW ngày 11/7/2026 của Ban
Chỉ đạo Trung ương.

Tập trung xử lý các điểm nghẽn về dữ liệu, nền tảng và dịch vụ công
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Kế hoạch được triển khai từ ngày 10/7 đến hết ngày 30/11/2026, hướng tới cụ
thể hóa đầy đủ các nhiệm vụ được giao, đồng thời tạo chuyển biến rõ nét trong
công tác lãnh đạo, quản lý và điều hành theo hướng hiện đại, hiệu quả, thông
suốt và an toàn.

Theo Bộ VHTTDL, toàn bộ nhiệm vụ phải được thực hiện theo nguyên tắc "6 rõ"
gồm: Rõ người, rõ việc, rõ trách nhiệm, rõ thẩm quyền, rõ thời gian và rõ kết
quả. Người đứng đầu cơ quan chủ trì chịu trách nhiệm về sản phẩm cuối cùng;
nhiệm vụ chỉ được xác nhận hoàn thành khi có kết quả cụ thể, có thể kiểm
chứng và đã đưa vào vận hành thực tế.

Đối với các hệ thống thông tin, cơ sở dữ liệu, nền tảng số và dịch vụ số, Bộ yêu
cầu sản phẩm phải hoạt động ổn định, có dữ liệu thực, có người sử dụng và
bước đầu phát huy hiệu quả, không chấp nhận tình trạng hoàn thành trên giấy
tờ hoặc mới dừng ở dự thảo.

Kế hoạch tập trung xử lý các điểm nghẽn thuộc 8 nhóm lĩnh vực gồm hạ tầng
số, dữ liệu số, nền tảng số, dịch vụ công trực tuyến, phát triển kinh tế số, nguồn
nhân lực, tài chính và kỷ luật thực thi.

Trong nhóm nhiệm vụ về dữ liệu số, trước ngày 30/11/2026, Trung tâm Chuyển
đổi số Văn hóa, Thể thao và Du lịch sẽ hoàn thiện khung kiến trúc dữ liệu,
khung quản trị dữ liệu và từ điển dữ liệu của ngành theo Quyết định số
2439/QĐ-TTg. Đồng thời, các đơn vị chuyên môn phải hoàn thiện các cơ sở dữ
liệu chuyên ngành theo yêu cầu của Chính phủ.

Cục Báo chí, Cục Di sản văn hóa và Cục Bản quyền tác giả sẽ phối hợp với Bộ
Công an hoàn thành việc kết nối, đồng bộ các cơ sở dữ liệu về cơ quan báo chí,
hiện vật, di sản văn hóa phi vật thể và quyền tác giả với hệ thống dữ liệu quốc
gia.

100% thủ tục đủ điều kiện sẽ khai thác dữ liệu tự động

Đối với nhóm nền tảng số, trước ngày 30/9/2026, các đơn vị phải rà soát, điều
chỉnh kế hoạch triển khai các nền tảng số dùng chung quốc gia theo Quyết định
số 1132/QĐ-TTg, bảo đảm đưa các nền tảng vào sử dụng thực chất, lấy người
dùng làm trung tâm.

Ở lĩnh vực dịch vụ công trực tuyến, Bộ đặt mục tiêu đến trước ngày 30/8/2026
hoàn thành việc kết nối Hệ thống thông tin giải quyết thủ tục hành chính với
các cơ sở dữ liệu đã công bố và các cơ sở dữ liệu mới được xây dựng.
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Mục tiêu là 100% thủ tục hành chính đủ điều kiện được khai thác dữ liệu tự
động, cho phép xác thực và tái sử dụng thông tin, không yêu cầu người dân và
doanh nghiệp phải cung cấp lại các giấy tờ đã có trong cơ sở dữ liệu của Nhà
nước.

Tiếp đó, trước ngày 30/11/2026, Văn phòng Bộ sẽ hoàn thành việc tái cấu trúc
các thủ tục hành chính thuộc phạm vi quản lý của Bộ theo Nghị quyết số
66.7/2025/NQ-CP; đồng thời cập nhật quy trình điện tử, biểu mẫu và công khai
kết quả cắt giảm thủ tục.

Bộ VHTTDL cũng yêu cầu tất cả các cơ quan, đơn vị ưu tiên sử dụng nền tảng
dùng chung, tăng cường tích hợp, chia sẻ và tái sử dụng dữ liệu, không đầu tư
mới các hệ thống có chức năng trùng lặp. Các hệ thống trọng yếu phải được
bảo đảm an toàn thông tin ngay từ khâu thiết kế, được kiểm thử độc lập, xây
dựng phương án sao lưu, phục hồi dữ liệu trước khi vận hành chính thức.

Trung tâm Chuyển đổi số Văn hóa, Thể thao và Du lịch được giao làm cơ quan
thường trực, theo dõi tiến độ thực hiện hằng tuần, hằng tháng, kịp thời tham
mưu tháo gỡ khó khăn, đồng thời tổng hợp, báo cáo kết quả sau khi kết thúc
đợt cao điểm 100 ngày vào cuối tháng 11/2026.

Hậu Thạch (t/h)
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