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Bo Xay dung dé xuat hoan vé, boi thuong néu
chuyén bay cham tu 3 gio
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B6 Xay dung dé xuat, chuyén bay cham tu 3 gio tré 1én, néu hanh khach khong
dong y déi hanh trinh hodc gio bay, hdng bay phai hoan toan bd tién vé hoac
phan vé chua st dung.

Chuyén bay cham tur 3 gio tré 1én, nguoi van chuyén c6 nghia vu hoan tra toan
b6 tién vé hodc hoan trd tién phan vé chua st dung trong truong hgp hanh
khach khéng déng y chuyén déi hanh trinh, chuyén déi thai gian khai hanh phu
hop cho hanh khach hodc chuyén sang chuyén bay khac theo quy dinh.

Pé xuat trén dugc B6 Xay dung dua ra tai du thdo Nghi dinh vé van tai hang
khong.
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B6 Xay dung dé xuat hoan vé, boi thuong néu chuyén bay cham tir 3
giod (Anh minh hoa)



Tai du thdo, BO Xay dung dé xuat quy dinh vé nghia vu clia ngudi van chuyén
doi va8i hanh khach truong hgp cham chuyén nhu sau:

Khi ngudi van chuyén du kién mét chuyén bay bi chdm, ngudi van
chuyén cé nghia vu:

Théng bao kip thai, xin 16i hanh khach va néu ly do chuyén bay bj cham.

Cap nhéat thoi gian du kién khéi hanh méi trén man hinh hién thj thong tin
chuyén bay tai cdng hang khong véi tan suat it nhat 30 phat/1 lan.

Doi voi chuyén bay cham tu 2 gio tré 1én

Phuc vu an va uéng hoac phiéu (voucher) cé gié tri tuong duong cho hanh
khach. (1)

Trong pham vi cung cap dich vu ctia ngudi van chuyén, chuyén déi hanh trinh,
chuyén déi thai gian khéi hanh phu hgp cho hanh khach hoac chuyén sang
chuyén bay khac dé hanh khach t6i dugc diém cubi cta hanh trinh, mién trir
diéu kién han ché vé chuyén déi hanh trinh hodc chuyén déi chuyén bay va phu
thu lién quan (néu cd) cho hanh khach khi hanh khach cé yéu cau. (2)

DPoi véi chuyén bay chdm tu 3 gid tré 1én, nguoi van chuyén cé nghia
vu:

Thuc hién theo quy dinh néu trén. (3)

Hoan tra toan bd tién vé hodac hoan trd tién phan vé chua s dung trong truong
hop hanh khach khéng déng y chuyén déi hanh trinh, chuyén déi thai gian khai
hanh phu hgp cho hanh khach hodc chuyén sang chuyén bay khac theo quy
dinh (2) néu trén.

Déi véi chuyén bay cham trén 4 gio tré 1én, ngudi van chuyén cé nghia
vu: (4)

Thuc hién theo quy dinh nhu déi véi chuyén bay cham tir 3 gio tré 1én néu trén.

Dong thaoi, boi thuong Gng trudc khdng hoan lai cho hanh khach da dugc xac
nhan ché va cé vé trén chuyén bay theo quy dinh.

Poi véi chuyén bay cham tu 6 gio tré 1én, ngusi van chuyén c6 nghia vu
thuc hién theo quy dinh nhu doéi véi chuyén bay cham trén 04 gio tré 1én néu
trén trir truong hop hanh khach yéu cau hoan vé, ngudi van chuyén phai bé tri
naoi & phu hop: (5)



Thoi gian cham tur 6 gio tré 1én (tir 07h00 dén trudc 22h00) phai bo tri nai nghi
phU hgp véi diéu kién thuc té cta cdng hang khong.

Thoi gian cham 6 gio tré 1én (tr 22h00 hém trudc dén truéec 7h00 ngay hém
sau) phai b6 tri ché ngud, nghi phu hop véi diéu kién thuc té clia dia phuong
hodc gidi phap thay thé néu dugc su dong y cta hanh khach.

Céac quy dinh tai diém (1), (3), (4) va (5) néu trén ap dung cho hanh khach cé vé
da xac nhan chd va c6 mat tai cang hang khéng.

Du thdo néu rd, quy dinh nay khong ap dung cho chuyén bay khong mé ban
cong khai cho hanh khach trén hé théng dat chd, ban vé clia nguoi van chuyén.

B6 Xay dung quy dinh chi tiét vé muic boi thudng ing trudc khdéng hoan lai;
phuong thirc va thoi han béi thudng Ung trudc khong hoan lai; nghia vu céng bo
thong tin, nghia vu bdo cdo trong truong hgp cham chuyén, hdy chuyén, hanh
khach ttr ch6i van chuyén cldia ngudi van chuyén.
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