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Để bảo đảm công tác khám chữa bệnh, đặc biệt là cấp cứu tai nạn giao thông
trong kỳ nghỉ lễ kéo dài, Bộ Y tế yêu cầu toàn hệ thống y tế trực đầy đủ 4 cấp,
chuẩn bị nhân lực, vật tư và tuyệt đối không được từ chối hay xử trí chậm trễ
bất kỳ trường hợp cấp cứu nào.

Nhằm thực hiện chỉ đạo của Chính phủ về bảo đảm trật tự an toàn giao thông
và chăm sóc sức khỏe nhân dân trong dịp nghỉ lễ Giỗ Tổ Hùng Vương, ngày
Chiến thắng 30/4 và Quốc tế Lao động 1/5, Thứ trưởng Bộ Y tế Trần Văn Thuấn
đã ký ban hành Công văn số 2989/BYT-KCB yêu cầu các đơn vị y tế trên toàn
quốc triển khai đồng bộ nhiều giải pháp.

Theo đó, các bệnh viện trực thuộc Bộ, Sở Y tế các tỉnh, thành phố và y tế các
bộ, ngành phải tổ chức trực đầy đủ theo 4 cấp gồm: trực lãnh đạo, trực chuyên
môn, trực hành chính – hậu cần và trực bảo vệ – tự vệ. Đây được xem là yêu
cầu bắt buộc nhằm bảo đảm hệ thống y tế luôn trong trạng thái sẵn sàng ứng
phó với mọi tình huống phát sinh.
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Bộ Y tế yêu cầu các cơ sở y tế trực 24/24 trong dịp nghỉ lễ sắp tới -
Ảnh: VGP/HM

Đặc biệt, Bộ Y tế nhấn mạnh yêu cầu các cơ sở khám chữa bệnh phải bảo đảm
đầy đủ nhân lực, phương tiện, vật tư y tế và năng lực cấp cứu, nhất là tại các
tuyến giao thông trọng điểm, nơi tiềm ẩn nguy cơ cao xảy ra tai nạn giao thông
trong dịp nghỉ lễ. Công tác thu dung, cấp cứu và điều trị người bệnh cần được tổ
chức khoa học, hiệu quả, tuyệt đối không được từ chối hoặc xử trí chậm trễ bất
kỳ trường hợp cấp cứu nào.

Trong trường hợp người bệnh đến không đúng chuyên khoa, cơ sở y tế vẫn phải
thực hiện cấp cứu ban đầu để ổn định tình trạng, đồng thời giải thích rõ ràng
cho người bệnh và người nhà trước khi chuyển tuyến. Song song đó, các đơn vị
cần bố trí lực lượng cấp cứu ngoại viện, sẵn sàng ứng phó với các tình huống tai
nạn giao thông nghiêm trọng, tai nạn hàng loạt hoặc thảm họa tại khu vực đông
người.

Bên cạnh nhiệm vụ cấp cứu tai nạn giao thông, Bộ Y tế cũng yêu cầu tăng
cường các biện pháp bảo đảm an toàn vệ sinh thực phẩm, phòng chống ngộ
độc. Các nguy cơ thường gặp trong dịp lễ như đuối nước, giẫm đạp tại các điểm
du lịch đông người cũng cần được cảnh báo và chủ động phòng ngừa.

Hệ thống đường dây nóng của các cơ sở y tế phải hoạt động liên tục 24/24 giờ
để kịp thời chỉ đạo, phối hợp và hỗ trợ chuyên môn khi cần thiết. Trong các tình
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huống đặc biệt như thảm họa, ngộ độc thực phẩm tập thể hay tai nạn nghiêm
trọng, các đơn vị phải báo cáo khẩn về cơ quan quản lý qua đường dây nóng và
văn bản nhanh.

Về chế độ thông tin báo cáo, các cơ sở khám chữa bệnh có giường bệnh phải
thực hiện báo cáo trực tuyến hằng ngày về tình hình khám chữa bệnh và cấp
cứu tai nạn giao thông, kể cả khi không phát sinh số liệu. Thời gian báo cáo
được áp dụng từ ngày 25–27/4 và xuyên suốt kỳ nghỉ lễ từ 30/4 đến hết ngày
3/5/2026.

Đối với các trường hợp tử vong nghi do tai nạn giao thông, bao gồm cả trường
hợp tử vong trên đường đến bệnh viện hoặc ca nặng xin về, các đơn vị phải
nhập dữ liệu đầy đủ vào hệ thống quản lý nguyên nhân tử vong theo quy định
hiện hành để phục vụ công tác thống kê, phân tích.

Sở Y tế các địa phương và y tế các bộ, ngành có trách nhiệm tổng hợp tình hình
toàn kỳ nghỉ, báo cáo về Bộ Y tế trước 8h ngày 4/5/2026.

Bộ Y tế yêu cầu toàn ngành nâng cao tinh thần trách nhiệm, chủ động triển khai
các nhiệm vụ, bảo đảm tốt nhất công tác y tế phục vụ người dân trong suốt kỳ
nghỉ lễ, không để xảy ra tình trạng bị động hay gián đoạn trong cấp cứu, khám
chữa bệnh.

Thiên Trường
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