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BSL kién tri chién lugc phat trién bén viing
14:08 25/03/2024

Nam 2023, Cong ty Cho thué Tai chinh BIDV-SuMi TRUST (BSL) dat murc tang
trudng tin dung &n tuong gan 27%, cao hon han so véi mdc tang binh quan cda
nganh cho thué tai chinh (13,75%) va toan nganh Ngan hang (13,5%).

Ong Nguyén Thiéu Son, Téng Gidm déc (CEO) BSL cho biét, cé dugc thanh tuu
dé la nhg vao chién lugc phat trién bén viing day sang tao; su kién dinh hanh
dong bam séat theo muc tiéu va su béi dap van hda tin cay gilta BSL vGi khach
hang...

Ong Nguyé&n Thiéu Son, CEO cta BSL

Chién luoc phat trién bén vitng phat huy hiéu qua

Thua 6ng, nam 2023, khi tang truéng tin dung toan nganh Ngan hang
la 13,5%, BSL ghi nhan muc tang truéng tin dung dat 26,6% trong khi
van duy tri duoc chat luong tin dung véi mic NPL thap, ddy qua thuc la
mét diém sang. Vay két qua an tuong nay cua BSL la nho vao nhiing



yéu té nao?

Chiang ta da doéi dién véi mot nam 2023 day bién déng va thach thic, lam phat
toan cau c6 xu hudng gidm nhung van con & mdc cao, mat bang 1di suat kha
cao, cang thang dia chinh tri phdc tap, rudi ro tai chinh, tién té gia tang... Nhiing
yéu té nay khién thuong mai, tiéu dung, dau tu va tang trudng kinh té toan cau
cham lai. Nén kinh té Viét Nam cling khéng tranh khéi bi tdc ddng, dac biét Ia
cac doanh nghiép trong nganh san xuat. Trudc su chiing lai cla kinh té toan
cau, ho chinh la nhitng ngudi bi anh huédng dau tién va ré rét nhat. Khi kinh té
tri tré va don hang gidm manh, viéc dau tu vao may mdéc, thiét bi tré thanh
ganh nang va thach thic dang lo ngai doi véi doanh nghiép. Diéu doé tac dong
I6n dén kha nang tang trudng cla cac té chic tin dung. Mac du, Chinh phu va
Ngan hang Nha nudc da kip thai chi dao vai cac gidi phap thiac ddy tang truéng
tin dung dé€ ho trg doanh nghiép va nén kinh té€ nhung két thic nam 2023, tin
dung chi tang truéng & mdc 13,5% so véi ky vong la 14%.

Dlng trudc nhiing thach thic dé, BSL da cé chién lugc tang trudng dai han va
lubn du phong nhiing kich ban cu thé nham (ng phé vadi ting béi canh cla thi
truong. Nam 2023, khi danh gia thi truong, chidng téi tap trung phan tich co hoi
va doi chiéu vaGi thé manh cla cong ty dé xay dung chién lugc, k€ hoach cu thé;
tlr d6 mé réng kinh doanh véi ttng nhém nganh nghé, déi tugng khach hang va
loai tai sdn. Chién lugc nay dugc trién khai quyét liét ngay tir dau nam.

Thir nhét la chién luoc da dang héa: BSL nghién cGu gidi phap va phéat trién san
phdm phong phu dé dap (ng téi da nhu cau cua khach hang. Ching t6i vua
phat trién linh vuc cé uu thé canh tranh nhu van tai, mady méc xay dung thi
cbng, day chuyén thiét bi san xuat; dong thaoi lién tuc nghién cdu mé rong sang
cac linh vuc khéac... Chién lugc nay gilp cho BSL phuc vu t6i da nhu cau riéng
biét cta khach hang & nhiéu linh vuc.

Thir hai la cdi thién dich vu khdch hang: Muc tiéu nham dua ra cac chinh sach
phlU hgp dé mang téi gidi phap hiéu qua cho tung khach hang. Trong nam 2023,
nén kinh té khé khan khién nhiéu khach hang gap khé khan véi dong tién. Tuy
nhién, véi nhitng gidi phdp da dang va chuyén biét, ching t6i da dong hanh
gilp khach hang tai co cau hoat dong tai chinh, vugt qua khé khan, tré thanh
doi tac tin cay, bén viing cdia nhau.

Tha ba la bam sat chién lugc quan tri rdi ro tién bé thdng qua quy trinh lua
chon, dadnh gid va thdm dinh nhu cau vén. Chung t6i da duy tri dugc muic ng
xau dudi 2% vai ty 1é bao phld ng xau dat trén 120%. Viéc dam bdo tang trudng
tin dung nhanh va kiém soat ng xau tét déu nam trong muc tiéu chién lugc da
co.



Xin éng cho biét vé chién luoc dai han cua BSL va chién luoc nay da
phat huy hiéu qua ra sao tai don vi?

Ngay t&r nhirng ngay dau hoat déng, chidng téi dd quyét tam theo dudi chién
lugc phat trién bén viing véi muc tiéu gép phan “DBua xa hoi Viéet Nam bén viing
hon va thinh vuogng hon théng qua sitc manh cla cho thué tai chinh”. D€ déng
gop vao cbng cudc xay dung xa hoi Viét Nam bén viing hon thi ban than BSL
phai bén ving trudc; dac biét, la phai bén ving toan dién, khéng chi tir bén
trong, ma con phai bén virng véi bén ngoai. BSL xac dinh muc tiéu xay dung t6
chic vitng vang, uy tin véi d6i ngld nhan sy c6 du nang luc, trach nhiém, cé y
thirc dao dirc cao; muc tiéu dai han la dong gép cho su phat trién bén viing cua
xa hoi va cong déng, cung cap san pham dich vu toét nhat va mang lai gia tri gia
tang cho khach hang, déi tac va c6 déng.

Nhi{rng nam dau, chdng toi tap trung xay dung nén méng viing chac, ma trong
dé con ngudi la mot trong nhirng yéu té quan trong dau tién. BSL la cong ty cho
thué tai chinh lién doanh duy nhét tai Viét Nam, vi vay, d6i ngl cla BSL c6 su
tham gia nhan su t&r cd hai ngan hang me: BIDV va SuMi TRUST. Do dé, BSL da
trg thanh “cau néi” cla hai dinh ché tai chinh ti hai quéc gia khac nhau. Vi vay,
nhiém vu két n6i dé xay dung ti€ng ndéi chung cé thé ndi la vé cing quan trong.
Chung t6i cling xac dinh, khéng chi két néi ma con can phai xay dung moét van
hdéa doanh nghiép dé tao nén “ngudi BSL” c6 cac gia tri ndi bat chinh la: Chinh
truc - Trach nhiém - Sang tao - Hop tac.
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Ong Nguyé&n Thiéu Son (ding gita) chup anh cung dai dién SuMi
TRUST Holdings trong chuyén lam viéc tai Viét Nam

Nam 2021, chdng téi chinh thic thic day chién lugc phat trién bén virng trong
do uu tién theo dudi cdc muc tiéu SDGs (theo Chuong trinh nghi sy 2030 véi 17
muc tiéu phat trién bén vitng dugc HOiI nghi thugng dinh Lién Hop Qudc théng
qua ngay 25/9/2015); Tiéu chudn ESG (Méi truong - Xa hoi - Quan tri Doanh
nghiép) va thuc hién CSR (Trach nhiém xa hoi doanh nghiép)... Xac dinh ré nhu
cau tat yéu cho su phat trién bén ving la d6i méi sang tao va chuyén daéi so,
giai doan 2021-2022, BSL da lap k& hoach va bat dau trién khai chuong trinh du
an chuyén déi s6 nham nang cao hiéu qua hoat dong ndi bd; tir d6, mang dén
trai nghiém dich vu tot hon cho khach hang.

BSL da xay dung cho minh muc tiéu, k& hoach hanh déng dai han téi nam 2027
va nhitng két qua dat dugc nam 2023 la minh ching séng ddéng cho hudng di
phU hgp, hiéu qud cta chidng t6i. Chlang téi xac dinh tiing nam sé cé bién déng
nhung ching téi kién dinh véi muc tiéu va hanh dong cda minh.

Chir “TRUST” va su gan két tai BSL

Su tin nhiém c6 thé noéi la mét trong nhiing yéu té quan trong nhat déi
véi hoat déng cia mét doanh nghiép, dac biét la voi cac dinh ché tai
chinh. Ngay trong tén goi cua BSL (BIDV-SuMi TRUST Leasing) thi chir
“TRUST” (tin nhiém) da hién Ién rat ré rang va néi bat. Vay xin éng cho
biét, yéu té “tin nhiém” c6 y nghia nhu thé nao é BSL?

Chung tbi la cong ty lién doanh cua hai ngan hang, BIDV va SuMi TRUST Bank,
vay nén, chac chan tén viét tat cia hai ngan hang dugc ghép canh nhau sé la
tén cla chung toi. N6 thé hién nguon géc hinh thanh BSL, mét cong ty cho thué
tai chinh dugc hinh thanh tir su két hgp cda hai dinh ché hang dau hai quéc gia.

Ch{r “TRUST” trong tén SuMi TRUST cling cé nghia den la “Tin thac” vi Ngan
hang me, SuMi TRUST Bank, la mot ngan hang tin thac tai Nhat Ban. Vi chlr
“TRUST” mang ham y vé hoat déng Uy thac tai sdn dua trén su tin cay, tin
tudng nén véi tén goi clia minh, ching to6i 18y chitr “TRUST - TiN NHIEM, TIN
CAY” |am nguyén tac cho hoat dong clia minh. Ching tbi ludn dat su tin tudng
la muc tiéu cao nhat trong moi quan hé véi cac bén lién quan bao gom c6 déng,
doi tac, khach hang, nguai lao dong cla cong ty va cdng doéng.

Théng diép nam 2024 cua BSL la “Gan két tao nén sirc manh”. Su gan
két & diy thé hién nhu thé nao?


https://vuphong.vn/17-muc-tieu-phat-trien-ben-vung/
https://vuphong.vn/17-muc-tieu-phat-trien-ben-vung/

O bat ky giai doan nao, tir giai doan thanh 1ap cho dén khi dat dugc nhiing budc
ti€n tang trudng dang ké, chang téi nhan thdc rang néu khéng cé su hoa nhap
va dong long bén trong, chidng t6i sé khéng thé tao ra gia tri tét cho bén ngoai.
Thong diép “Gan két tao nén sic manh” dugc s dung dé nhac nhd chinh
ching toi, d6i ngl BSL, rang ching ta la “team players” va clung nhau diéu
hanh con thuyén BSL. Néu mot cd nhan dung lai hodc chéo ngugc hudng, ca
con thuyén sé bi lat up.

Tap thé can bd, nhan vién céng ty BSL

Gan két & BSL ciing chinh la cam két ctia BSL trong viéc ti€ép tuc thé hién vai tro
la moét don vi cau néi tang cudng moi quan hé chién lugc cda hai ngan hang
BIDV va SuMi TRUST.

Cudi cung va diéu rat quan trong, gan két cling c6 y nghia la BSL cam két sé
lubn dong hanh véi khach hang, déi tdc dé chia sé ngudn luc, lgi ich, ca hoi,
gidm thiéu rdi ro va viing tién tuong lai.

2024 - Than trong va kién tri theo dudi muc tiéu

BSL sé lam gi trong nam 2024 dé duy tri tang truéng va theo duédi cac
muc tiéu bén viing da dat ra?

Trong nam 2024, BSL tap trung vao ba muc tiéu Ién: Ti€p tuc tang trudng
nhanh va an toan, nang cao hiéu qua kinh doanh va nang cao su hai long cua
doi tac, khach hang. D€ hién thuc hda diéu nay, chidng toi ti€p tuc tap trung vao
nhitng chién lugc da hoach dinh cGa minh, theo dudi chién lugc chuyén déi so



va muc tiéu phat trién bén ving.

Chdng toi dadnh gid nam 2024 sé la mot nam c6 nhiéu trién vong, dau tu céng
ti€p tuc dugc ddy manh sé tao dong luc lan tda cho kinh té tu nhéan, thic day
nhu cau huy doéng von da dang, la co hdi d€ nganh cho thué tai chinh phat trién.
Nén kinh té xanh, kinh té tuan hoan phéat trién sé kéo theo xu hudéng tin dung
xanh dau tu cho cac cong nghé mdi, bén viing véi moi truong. Lan séng 16n cac
doanh nghiép FDI dén Viét Nam ciing tao co hdi gitp thué tai chinh phét trién vi
cac doanh nghiép nudc ngoai vén da quen véi hinh thic nay.

Véi quan diém nhat quan cta BSL, ching t6i xac dinh nam 2024 tiép tuc duy tri
su phat trién bt phd nhung dong thai van duy tri sy than trong nhat dinh va
kién tri véi nhitng k& hoach da dé ra. Trong dd, ching toi cling sé dua ra céac
gidi phap thué tai chinh méi phu hgp véi nhu cau cta cac doanh nghiép, dua ra
cac chuong trinh uu dai cho cac doanh nghiép, nganh nghé uu tién va dac biét
la ching t6i cling sé ma rong cac chuong trinh cho thué cé lién quan dén SDGs
(muc tiéu phat trién bén viing)... Bén canh do, ching toéi dat muc tiéu duy tri ty
& ng xau dudi 2% va ty 1é bao phu trén 100%.

Viéc duy tri cac chi sé nay va quan trong hon nira la tuan tha cac quy dinh cta
phap luat khéng chi thé hién su cdn trong va kha nang quan tri chat ché cua
BSL, ma con dam bao duy tri va nang cao su tin cay va su tin nhiém cua cac
bén lién quan.

Doi vaGi tap thé BSL, ching t6i ludn kién tri, kién dinh theo dudi phat trién bén
virng trong dé cé d6i méGi sdng tao dé mang lai gia tri cao nhat cho khach hang,
doi tdc. Chung tbi sé lubn gilr nhitng gid tri c6t 16i cla minh, badm sat muc tiéu
va ky vong sé tiép tuc phat trién thanh cong trong nam 2024, duy tri su bén
virng va dang tin cay trong hoat dong cda minh.

Nang cao trdi nghiém sé cho khach hang

Pau nam 2024, BSL ra mat giao dién website méi vaGi dinh hudng tap trung vao
nang cao trdi nghiém khach hang trén moéi truong sbé. Trang web cung cap
thong tin day da vé BSL va dich vu Thué tai chinh dua trén nghién clu vé trai
nghiém s6 cla khach hang dé mang tdi trdi nghiém ndi dung toan dién, gilp
khach hang ti€p can thong tin vé dich vu Thué tai chinh mét cach day du, dé
dang va thuan tién, déng thai cling cung cap cho khach hang mot kénh dang ky
khodn thué online tir trang web.
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