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Buu dién Tuyén Quang ct nhan vién ho trg
nguoi dan su dung dich vu cong tai 124 xa mgi
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Thuc hién chud truong xay dung chinh quyén hai cap tinh gon, hiéu qud, ngay tu
nhitng ngay dau trién khai, Buu dién tinh Tuyén Quang da dong bo thuc hién
cac giadi phdp nham déng hanh cung ngudi dan va chinh quyén xa mdéi trong
gidi quyét thu tuc hanh chinh céng.

Theo d6, Buu dién tinh da trién khai mo6 hinh nhan vién Buu dién truc ti€p lam
viéc tai cac xa méi, vGi nhiém vu hudng dan, ho trg nguoi dan st dung cac dich
vu cOng truc tuyén, dong thoi phéi hop gidm tai khoi lugng cong viéc cho cong
chirc cap xa khi van hanh mo hinh méi.




La doanh nghiép Buu chinh céng ich duy nhat trén dia ban, Buu dién Tuyén
Quang trudc dé da san sang moi ngudn luc tUr dao tao nhan sy, xay dung
phuong an hanh dong déong bd, chudn bi san co s& ha tang, may mdc, thiét bi
vlra ddm bao dap ing nhu cau cla nhan dan tai cac di€ém phuc vu, vira cé nhan
su tinh nhué bo tri tai cac Trung tam phuc hanh chinh céng tai cac phuong xa
trén quy mo toan tinh.

Tai cadc Trung tam phuc vu hanh chinh céng phudng xa, nhan vién Buu dién
dugc bé tri ban lam viéc noi dé dang tiép can, san sang gidi ddp moi vudng mac
cla ngudi dan khi st dung dich vu céng truc tuyén, thuc hién mét s6 céng viéc
trong hudng dan, luan chuyén, ti€p nhan chuyén tra két qua giadi quyét thu tuc
hanh chinh céng, phat huy téi da hiéu qua nhan su ciing nhu tao cdm giac an
tam, hai long clia nguai dan khi thuc hién cac dich vu cong tai chinh quyén cap
Xxa phuong méi.

Theo ba Pham Thuy Vinh, Phé Gidm déc Trung tam kinh doanh, déi ngl nhan
vién Buu dién truc va lam viéc tai cac Trung tdm phuc vu hanh chinh céng déu
dugc dao tao ky nang nghiép vu, cach thic thao tac trén cong dich vu cong
quéc gia va cac hé théng chuyén nganh cuta tinh. Nhiém vu chinh clda ho la tiép
nhan, hudng dan nguoi dan thuc hién thu tuc hanh chinh nhu: Pang ky ho tich,
cap gidy to ca nhan, gidi quyét ché do chinh sach, thuc hién céc dich vu hanh
chinh cong... trén moéi truong dién tk. Dong thoi, nhan vién Buu dién cling ddm
nhan vai tro chuyén phat két qua ho so tan nha, dadp (ng nhu cau clda ngudi
dan.

Viéc cr nhan vién Buu dién xudng tan xa budc dau dem lai hiéu qua ré rét. Tai
nhiéu xa, lugng nguoi dan dén tru sé UBND x& dé€ thuc hién thu tuc hanh chinh
da gidm, tranh dugc tinh trang tap trung déng ngudi, nhat la véi nhiitng nhém
doi tugng dé bi tén thuong nhu ngudi cao tudi, ngudi yéu thé, ngudi dan & vung
sau, vung xa.




Ba Ma Huong Giang (xa Kim Binh) chia sé: “Trudc kia todi rat ngai [én huyén vi
thu tuc phic tap, sg khdong biét dién giay to thé nao, duong lai xa. Gig cé nhan
vién Buu dién huéng dan, lam hoé so nhanh gon, dac biét sau khi gidi quyét
xong, két qua dugc chuyén vé tai nha chdng téi dé phai di lai nhiéu lan, rat
thuan tién”.

Khong don gian chi la hé trg ngudi dan khi thuc hién dich vu cong, luc lugng
Buu dién da san sang dé gép phan gidm tai ap luc cong viéc cho can bd, cong
chirc xa, giup céng chic xa phudong cé thém thoi gian tap trung x& ly nhing
cbng viéc chuyén mon, nang cao chat lugng phuc vu nhan dan.

Ong Nghiém Tuan Anh, Gidm déc Buu dién tinh Tuyén Quang, cho biét: “Véi luc
lugng lao déng dugc dao tao bai ban, cé kinh nghiém va hiéu biét vé trién khai
dich vu céng qua Buu dién nhiéu nam nay, ching tbi luén san sang dua nhén
vién Buu dién vé xa phuong dé kip thoi cung cac cap cac nganh van hanh dong
bd bé may mdi, ddm bdo thong sudt ngay tur nhirng gio phat dau tién clia mo
hinh chinh quyén méi, ding theo tinh than chi dao clda Téng Bi thu, cla Thu
tuéng Chinh pht va cda lanh dao Tinh Uy, UBND tinh Tuyén Quang. Véi viéc bo
tri nhan su tai tat cd cac Trung tam phuc vu hanh chinh céng, ching téi da thuc
hién tét gidi phap hé trg nguoi dan tiép can dich vu cong gép phan day nhanh
chuyén déi sb trong linh vuc hanh chinh céng, xay dung chinh quyén dién tc,
chinh quyén sé & dia phuong”.




Cé thé ndi, su vao cudc nhanh chéng clda nganh Buu dién, cta Buu dién tinh
Tuyén Quang trong trién khai chinh quyén 2 cép dua trén nang luc, chat lugng
va cam két hiéu qua budc dau dugc nguoi dan, chinh quyén cac cap danh gié
cao, phu hgp véi thuc tién khi dia ban Tuyén Quang vira thuc hién viéc sap xép,
to churc lai cadc don vi hanh chinh cap xa phuang.

Trong thoi gian téi, Buu dién tinh Tuyén Quang sé tiép tuc ra soat, diéu chinh
nhan su va ma rong pham vi hé trg dé phuc vu tét nhat nhu cau cda ngudi dan,
hudng téi muc tiéu xay dung nén hanh chinh cong hién dai, thuan tién, lay
ngudi dan lam trung tam phuc vu, dong thoi hién thuc hda khat vong xay dung
moi truong dich vu cdng phi dia gioi hanh chinh qua dich vu Buu chinh céng ich
trén toan tinh.
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