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Thực hiện chủ trương xây dựng chính quyền hai cấp tinh gọn, hiệu quả, ngay từ
những ngày đầu triển khai, Bưu điện tỉnh Tuyên Quang đã đồng bộ thực hiện
các giải pháp nhằm đồng hành cùng người dân và chính quyền xã mới trong
giải quyết thủ tục hành chính công.

Theo đó, Bưu điện tỉnh đã triển khai mô hình nhân viên Bưu điện trực tiếp làm
việc tại các xã mới, với nhiệm vụ hướng dẫn, hỗ trợ người dân sử dụng các dịch
vụ công trực tuyến, đồng thời phối hợp giảm tải khối lượng công việc cho công
chức cấp xã khi vận hành mô hình mới.
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Là doanh nghiệp Bưu chính công ích duy nhất trên địa bàn, Bưu điện Tuyên
Quang trước đó đã săn sàng mọi nguồn lực từ đào tạo nhân sự, xây dựng
phương án hành động đồng bộ, chuẩn bị sẵn cơ sở hạ tầng, máy móc, thiết bị
vừa đảm bảo đáp ứng nhu cầu của nhân dân tại các điểm phục vụ, vừa có nhân
sự tinh nhuệ bố trí tại các Trung tâm phục hành chính công tại các phường xã
trên quy mô toàn tỉnh.

Tại các Trung tâm phục vụ hành chính công phường xã, nhân viên Bưu điện
được bố trí bàn làm việc nơi dễ dàng tiếp cận, sẵn sàng giải đáp mọi vướng mắc
của người dân khi sử dụng dịch vụ công trực tuyến, thực hiện một số công việc
trong hướng dẫn, luân chuyển, tiếp nhận chuyển trả kết quả giải quyết thù tục
hành chính công, phát huy tối đa hiệu quả nhân sự cũng như tạo cảm giác an
tâm, hài lòng của người dân khi thực hiện các dịch vụ công tại chính quyền cấp
xã phường mới.

Theo bà Phạm Thúy Vinh, Phó Giám đốc Trung tâm kinh doanh, đội ngũ nhân
viên Bưu điện trực và làm việc tại các Trung tâm phục vụ hành chính công đều
được đào tạo kỹ năng nghiệp vụ, cách thức thao tác trên cổng dịch vụ công
quốc gia và các hệ thống chuyên ngành của tỉnh. Nhiệm vụ chính của họ là tiếp
nhận, hướng dẫn người dân thực hiện thủ tục hành chính như: Đăng ký hộ tịch,
cấp giấy tờ cá nhân, giải quyết chế độ chính sách, thực hiện các dịch vụ hành
chính công… trên môi trường điện tử. Đồng thời, nhân viên Bưu điện cũng đảm
nhận vai trò chuyển phát kết quả hồ sơ tận nhà, đáp ứng nhu cầu của người
dân.

Việc cử nhân viên Bưu điện xuống tận xã bước đầu đem lại hiệu quả rõ rệt. Tại
nhiều xã, lượng người dân đến trụ sở UBND xã để thực hiện thủ tục hành chính
đã giảm, tránh được tình trạng tập trung đông người, nhất là với những nhóm
đối tượng dễ bị tổn thương như người cao tuổi, người yếu thế, người dân ở vùng
sâu, vùng xa.

Bưu điện Tuyên Quang cử nhân viên hỗ trợ người dân sử dụng dịch vụ công tại 124 xã mới
https://thuonghieucongluan.com.vn/buu-dien-tuyen-quang-cu-nhan-vien-ho-tro-nguoi-dan-su-dung-dich-vu-cong-tai-124-xa-moi-
a269039.html



Bà Ma Hương Giang (xã Kim Bình) chia sẻ: “Trước kia tôi rất ngại lên huyện vì
thủ tục phức tạp, sợ không biết điền giấy tờ thế nào, đường lại xa. Giờ có nhân
viên Bưu điện hướng dẫn, làm hồ sơ nhanh gọn, đặc biệt sau khi giải quyết
xong, kết quả được chuyển về tại nhà chúng tôi đỡ phải đi lại nhiều lần, rất
thuận tiện”.

Không đơn giản chỉ là hỗ trợ người dân khi thực hiện dịch vụ công, lực lượng
Bưu điện đã sẵn sàng để góp phần giảm tải áp lực công việc cho cán bộ, công
chức xã, giúp công chức xã phường có thêm thời gian tập trung xử lý những
công việc chuyên môn, nâng cao chất lượng phục vụ nhân dân.

Ông Nghiêm Tuấn Anh, Giám đốc Bưu điện tỉnh Tuyên Quang, cho biết: “Với lực
lượng lao động được đào tạo bài bản, có kinh nghiệm và hiểu biết về triển khai
dịch vụ công qua Bưu điện nhiều năm nay, chúng tôi luôn sẵn sàng đưa nhân
viên Bưu điện về xã phường để kịp thời cùng các cấp các ngành vận hành đồng
bộ bộ máy mới, đảm bảo thông suốt ngay từ những giờ phút đầu tiên của mô
hình chính quyền mới, đúng theo tinh thần chỉ đạo của Tổng Bí thư, của Thủ
tướng Chính phủ và của lãnh đạo Tỉnh ủy, UBND tỉnh Tuyên Quang. Với việc bố
trí nhân sự tại tất cả các Trung tâm phục vụ hành chính công, chúng tôi đã thực
hiện tốt giải pháp hỗ trợ người dân tiếp cận dịch vụ công góp phần đẩy nhanh
chuyển đổi số trong lĩnh vực hành chính công, xây dựng chính quyền điện tử,
chính quyền số ở địa phương”.

Bưu điện Tuyên Quang cử nhân viên hỗ trợ người dân sử dụng dịch vụ công tại 124 xã mới
https://thuonghieucongluan.com.vn/buu-dien-tuyen-quang-cu-nhan-vien-ho-tro-nguoi-dan-su-dung-dich-vu-cong-tai-124-xa-moi-
a269039.html



Có thể nói, sự vào cuộc nhanh chóng của ngành Bưu điện, của Bưu điện tỉnh
Tuyên Quang trong triển khai chính quyền 2 cấp dựa trên năng lực, chất lượng
và cam kết hiệu quả bước đầu được người dân, chính quyền các cấp đánh giá
cao, phù hợp với thực tiễn khi địa bàn Tuyên Quang vừa thực hiện việc sắp xếp,
tổ chức lại các đơn vị hành chính cấp xã phường.

Trong thời gian tới, Bưu điện tỉnh Tuyên Quang sẽ tiếp tục rà soát, điều chỉnh
nhân sự và mở rộng phạm vi hỗ trợ để phục vụ tốt nhất nhu cầu của người dân,
hướng tới mục tiêu xây dựng nền hành chính công hiện đại, thuận tiện, lấy
người dân làm trung tâm phục vụ, đồng thời hiện thực hóa khát vọng xây dựng
môi trường dịch vụ công phi địa giời hành chính qua dịch vụ Bưu chính công ích
trên toàn tỉnh.
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