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Buu dién Viét Nam: Tu “nguoi dua thu” dén
Logistics 4.0
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TU nhiing 14 thu tay di qua nla thé ky dén nhiing kién hang dugc phan loai bang
cbng nghé chi trong vai giay, nganh Buu chinh da buéc mot chang dudng dai
day ngoan muc dé tréd thanh “mach mau” cla nén kinh té sé. Trong hanh trinh
do, Buu dién Viét Nam (Vietnam Post) véi tam nhin doanh nghiép buu chinh
cdbng nghé, da khéng ngung tao dung hé sinh thai da dich vu théng minh - noi
c6ng nghé, dir liéu 16n va tu ddng hda chinh la déng luc thidc ddy su phat trién
bén viing.
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T6i uu hdéa kho hang Iogirstics théng qua cac gidi phap quan ly kho
hién dai

o

Ha tang buu chinh két néi moi mién

80 nam dong hanh va phéat trién cung dat nudc, tur nhirng céng cu thé so budi
ban dau, Buu dién Viét Nam da “xay chac” mét ha tang buu chinh cé quy mod



I6n nhat quéc gia véi 13.000 diém giao dich phd dén tan ving sau, vung xa,
bién gidi, hai ddo, phuc vu va dap Ung t6éi da nhu cau buu chinh cta toan dan.
Hon 700 trung tam khai thac, 4.000 phuong tién van chuyén, 100 toa tau
container trén tuyén duong sat Bac - Nam, hon 4 van lao dong clng quan hé
buu chinh quéc té, Buu dién Viét Nam khong chi ddm bao t6t cadc nhiém vu
chinh tri, vén hanh 6n dinh dong chdy vat chat bén canh dong chay dit liéu ma
con lam tot vai tro Buu dién cla Nhan Dan, két n6i moi nguoi, moi mién, moi
ldc, moi noi, 8 moi khodng cach dia ly.

—

Buu dién Viét Nam la doanh nghiép tién phong s dung ph&ong tién
xanh trong hoat dong buu chinh

Lam chu céng nghé, tao dung hé sinh thai sé toan dién

hY au

Trong chién lugc phat trién, cong nghé xanh dugc xem la “chia khda” cho su déi
ma&i cla Buu dién Viét Nam. Buu dién Viét Nam da phat trién va lam chi 80%
phan mém, giadi phap cong nghé théng tin trong toan hé théng. Pay la budc tién
guan trong, giup doanh nghiép cht dong trong viéc nang cap, tuy bién, toéi uu
chi phi va bao dam an toan dit liéu.

Xac dinh nang cao chat lugng dich vu dua trén c6ng nghé nham tao Igi thé canh
tranh, Buu dién Viét Nam dac biét chd trong dau tu quy moé 16n vao tu dong
héa, Big Data va tri tué nhan tao. Tai 7 HUB khai thac vung, Buu dién Viét Nam
trang bi hé théng day chuyén chia chon tu déng cong suat I6n, tich hgp cong
nghé ma vach va phan tich hinh anh, cé khd nang dinh danh, dinh tuyén buu
gUi chinh xac theo thoi gian thuc, cho phép x& ly hang chuc nghin buu gdi moi



gio v4i do chinh xac gan nhu 100%.

Cong nghé Al, 10T, Big Data dugc irng dung triét dé trong quan tri mang ludi van
tai - kho bai tir khau phan tich s6 liéu, du bdo nhu cau tai trong, dinh tuyén, xac
dinh 16 trinh van chuyén t6i uu dén rut ngan thoi gian toan trinh trén céc tuyén
trong diém, gidm sat hanh trinh theo thoi gian thuc, gilp tiét kiém chi phi va
nang cao do chinh xac. BDéng thoi bdo vé dit liéu giao dich théng qua
Blockchain.

Trong thoi gian téi, Buu dién Viét Nam sé dua vao trién khai drone, robot AVG,
robot giao hang va phuong tién tuw hanh nham mé réng “canh tay” phuc vu va
xay dung nén tang logistics thong minh, én dinh, bén ving.

Khéng con chi dung lai & trdi nghiém “giao - nhan”, Buu dién Viét Nam huéng
t6i da dang hda, lam phong phu trai nghiém khach hang thdng qua viéc cung
cap nhiing dich vu tich hop, gan chat véi thuong mai dién ti va kinh té s6. Chi
véi mot “diém cham” tai buu cuc Vietnam Post, khach hang c6 thé gui hang,
mua sam hang tiéu dung, thuc hién cac tha tuc hanh chinh cong va s dung céac
dich vu tai chinh - ngan hang - bdo hiém s6é hoac dat mua néng san vung mién
qua nongsan.buudien.vn, ban budn qua taphoa.vn, thanh todn an toan trén
PostPay. Pay la budc “chuyén minh” toan dién ciia mot doanh nghiép buu chinh
thuan tdy sang mot hé sinh thai dich vu s6 toan dién thong qua mo hinh hgp
nhat cong nghé - dich vu - con nguoi, khéng chi phat huy téi da hiéu qua cung
cap da dich vu trén nén tang sé, nang cao chat lugng phuc vu khach hang cua
Buu dién Viét Nam ma con téi dinh nghia cach nguoi dan ti€p can tién ich trong
ky nguyén so.

La doanh nghiép buu chinh dau tién dua xe dién vao hoat dong giao hang, Buu
dién Viét Nam thé hién cam két manh mé trong viéc gidm phat thai va van
hanh bén viing tir cong nghé buu chinh xanh. T nhitng phuong tién xanh lan
dau duogc dua vao st dung trong Iinh vuc buu chinh dén hé thong kho théng
minh ti€t kiém nang lugng trong tuong lai, Buu dién Viét Nam dat muc tiéu vua
dap ing nhu cau tang trudng, vira gidm dau chan carbon, phat trién bén virng.
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Kho ngoai quan dat tiéu chuan an ninh quoéc t&
But pha tu “bé phong” cong nghé

2025 - 2030 sé la giai doan dé Buu dién Viét Nam but pha, khéng chi ing dung
c6ng nghé méi dé t6i uu hoat dong, ma con dinh vi minh nhu mét “doanh
nghiép cong nghé” déng gdép vao xay dung ha tang sé va nén tadng dir liéu quoc
gia, mang lai lgi ich thiét thuc cho nguoi dan, doanh nghiép va cong déng.
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Hé théng day chuyén chia chon tu dong tich hgp c6ng nghé phan tich
hinh dnh va tri tué nhan tao d€ dinh danh, dinh tuyén buu gui

Vi 4 tru cot kinh doanh dugc dinh hudng chuyén dich gom: Logistics hién dai;
Tai chinh buu chinh s6; Phan phdi ban |é két hgp online - offline va Dich vu
hanh chinh céng truc tuyén ho trg cho chinh quyén 2 cap, Buu dién Viét Nam sé
tap trung chuyén déi sé theo hudng hién hda ha tang, toi uu hdéa hoat déng van
hanh trén toan bo mang lugi thdng qua ing dung sau, réng cac cong nghé tién
ti€n nhu Al, 10T, Big Data,... dé tao dung hé sinh thai céng nghé, tién téi “chinh
phuc kinh té tam thap”, pht séng toan dién trong moi khia canh doi song. Bong
thoi, mé& rong moé hinh kinh doanh dich vu s6, tai chinh sé, thanh toan so,
logistics chubi cung Ung; xay dung mang ludi logistics s6 ho trg chuyén déi s
cho SME va ho kinh doanh, thic ddy thuong mai dién t&, dong gép vao phat
trién xanh, bén ving.

Muc tiéu dén nam 2030, doanh thu dich vu s6 dat 1.000 ty dong, hoan thién mo
hinh tai chinh so - logistics so0 - d{t liéu s6, ty |é co gidi hda logistics dat 80%, sO
hdéa 99% san pham va 100% quy trinh, ing dung 100% c6ng nghé Al, Big Data
trong san xuat va cham séc khach hang,. Nam 2030, Buu dién Viét Nam sé tiép
tuc virng vang khang dinh vi thé Doanh nghiép Buu chinh quéc gia, hudng tdi
quy md TOP 4 Doanh nghiép Buu chinh Quéc gia dan dau Chau A.

Coéng nghé va chuyén déi sé khéng chi thay d6i cach thirc van chuyén truyén
thong, ma dang téi dinh nghia cach Buu dién Viét Nam tiép can, phuc vu khach
hang va hién thuc hda khat vong tré thanh ha tang s6 thiét yéu cla xa hoi trong
ky nguyén so.
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