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Công tác cải cách hành chính tại Cà Mau 6 tháng đầu năm 2026 ghi nhận nhiều
kết quả tích cực, từ đơn giản hóa thủ tục, đẩy mạnh giải quyết hồ sơ trực tuyến
đến nâng cao mức độ hài lòng của người dân và doanh nghiệp. Toàn tỉnh đã
hoàn thành 36 trong tổng số 54 nhiệm vụ theo kế hoạch, đạt tỷ lệ 66,67%.

UBND tỉnh Cà Mau vừa ban hành báo cáo đánh giá kết quả thực hiện cải cách
hành chính 6 tháng đầu năm và đề ra các nhiệm vụ trọng tâm cho thời gian còn
lại của năm 2026.

Theo báo cáo, các sở, ngành và chính quyền cấp xã đã chủ động triển khai kế
hoạch cải cách hành chính ngay từ đầu năm, gắn với mục tiêu thúc đẩy khoa
học công nghệ, đổi mới sáng tạo và chuyển đổi số. Đến nay, nhiều chỉ tiêu quan
trọng đã đạt kết quả khả quan.
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Ở lĩnh vực thủ tục hành chính, tỉnh đã công bố 2.235 thủ tục. Trong đó, 1.900
thủ tục được rút ngắn thời gian giải quyết từ 20% đến 60%, chiếm gần 89%
tổng số thủ tục đang áp dụng. Việc tiếp nhận và xử lý phản ánh, kiến nghị của
người dân cũng được thực hiện đúng quy định với 58 trường hợp được giải quyết
thông qua Cổng Dịch vụ công quốc gia.

Chuyển đổi số tiếp tục là điểm sáng trong công tác cải cách hành chính của địa
phương. Tỷ lệ hồ sơ được xử lý trực tuyến đạt 87,94% ở cấp tỉnh và 96,27% ở
cấp xã. Thanh toán trực tuyến trong giải quyết thủ tục hành chính đạt 93,24%.

Cùng với đó, tỷ lệ số hóa hồ sơ và kết quả giải quyết thủ tục hành chính đạt
95,14%, trong khi tỷ lệ khai thác, sử dụng lại dữ liệu số hóa đạt 97,58%. Hơn
99% hồ sơ được giải quyết đúng hoặc trước thời hạn, góp phần đưa mức độ hài
lòng của người dân và doanh nghiệp lên trên 97%.

Dù đạt nhiều kết quả tích cực, tỉnh vẫn nhìn nhận một số tồn tại cần khắc phục.
Một số đơn vị chưa cập nhật thường xuyên thông tin trên cổng thông tin điện tử;
vẫn còn hồ sơ giải quyết chậm hạn ở một số nơi. Bên cạnh đó, kỹ năng ứng
dụng công nghệ thông tin của một bộ phận cán bộ cơ sở chưa đáp ứng yêu cầu
ngày càng cao của quá trình chuyển đổi số.

Trong 6 tháng cuối năm, Cà Mau sẽ tiếp tục rà soát, đơn giản hóa thủ tục hành
chính, nâng cao hiệu quả hoạt động của Trung tâm Phục vụ hành chính công
các cấp, đẩy mạnh ứng dụng công nghệ số trong quản lý và phục vụ người dân.
Tỉnh cũng tiếp tục kiện toàn tổ chức bộ máy theo hướng tinh gọn, nâng cao chất
lượng đội ngũ cán bộ, công chức, viên chức nhằm đáp ứng yêu cầu phát triển
trong giai đoạn mới.
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