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Ca Mau siét quan ly thi truong, tang bao vé
nguoi tiéu dung trén khéng gian so
07:43 16/07/2026

UBND tinh Ca Mau trién khai dong bd cac giai phap bdo vé quyén lgi nguoi tiéu
dung, tap trung ki€m soat hang gid, hang kém chat lugng, gian lan thuong mai
va cac hanh vi llra ddo trén moéi truong s6. Cung véi tang cuong thanh tra, kiém
tra, tinh sé day manh &ng dung cdng nghé, truy xuat nguén goéc va nang cao
trdch nhiém cla doanh nghiép déi véi khach hang.

Thuc hién Nghi quyét sé 87/NQ-CP ngay 5/4/2026 cta Chinh phd, UBND tinh Ca
Mau da ban hanh ké hoach tang cudng su lanh dao, qudn ly nha nudc déi vdi
cbng tac bdo vé quyén lgi nguoi tiéu dung trén dia ban.

K& hoach hudng dén nang cao hiéu luc quan ly trong céac linh vuc thuong mai
ndi dia, xUc tién thuong mai, quan ly thi truong, badn hang da cap, hoi chg va
tri€n 1dm thuong mai. Trong tdm la khac phuc nhitng han ché trong phéi hop
lién nganh, déng thoi nang cao kha nang quan ly cac hoat déng méi phat sinh
tU thuong mai dién tl, giao dich dién t& va dich vu tai chinh so.
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UBND tinh Ca Mau trién khai dong bd cac giadi phap bdo vé quyén lgi
nguoi tiéu dung, tap trung kiém soat hang gia, hang kém chat luong,




gian 1&n thuong mai va cac hanh vi Itra ddo trén mai trudng s6. (Anh:
minh hoa)

Ca Mau xac dinh cong tac bao vé nguai tiéu dung khong chi la nhiém vu cla co
quan quan ly nha nudéc ma can cé sy tham gia cia doanh nghiép, t6 chirc xa
hoi, hiép hoi nganh hang va ngudi dan. Viéc trién khai phai gan véi trach nhiém
cu thé cla tung co quan, don vi, dia phuong, nhat la trach nhiém clda nguoi
diing dau.

Tap trung chéng hang gia va gian lan trén moi truong sé

Mot trong nhiing nhiém vu trong tam dugc tinh dat ra la day manh tuyén
truyén, phé bién phap luat, gilp ngudi dan nhan dién cac hanh vi gian 1an
thuong mai, Itra dao truc tuyén, kinh doanh hang gia, hang nhai, hang kém chat
lugng va hang khong ré nguén goc.

Hoat dong truyén thong sé dugc da dang hda dé phu hgp véi ting nhém doi
tugng, uu tién nguoi tiéu dung yéu thé, ngudi dan ving sau, vung xa, ngudi cao
tudi va nhing ngudi it cé diéu kién ti€p can thong tin sé.

Cac co quan chic nang cdé trach nhiém cung cap théng tin, canh bdo sém vé
nhitng phuong thic, thd doan xam pham quyén lgi ngudi tiéu dung; dong thaoi
hudng dan ky nang mua sam an toan, kiém tra nguén goc hang hdéa va bao vé
thong tin cd nhan khi thuc hién giao dich truc tuyén.

Tinh cling yéu cau tang cudng phoi hgp lién nganh trong thanh tra, ki€m tra
hoat déng san xuat, kinh doanh. Cac hanh vi cung cap thong tin sai léch, quang
cdo gian doi, Ira ddo khach hang, dp dat diéu khodn bat lgi trong hop dong theo
mau hoac diéu kién giao dich chung phai dugc phat hién va x ly kip thai.

Luc lugng cong an sé phdi hgp véi nganh Cong Thuong va cac don vi lién quan
ki€m tra viéc chap hanh phéap luat, dau tranh véi cac té chirc, cd nhan san xuét,
kinh doanh hang gia, hang kém chat lugng va nhitng hanh vi gay thiét hai cho
ngudi tiéu dung.

Cong an xa, phudng dugc giao lam dau moi phdi hop véi co quan chuyén mon
tai dia phuong dé€ nam tinh hinh, kiém tra va xt ly cac vi pham trong hoat dong
kinh doanh hang héa, dich vu.




Luc lugng cong an sé phdi hgp vdi nganh Cong Thuong va cac don vi
lién quan kiém tra viéc chap hanh phap luat, dau tranh véi cac t6
chirc, cad nhan san xuat, kinh doanh hang gid, hang kém chat luong.
(Anh: QLTT Ca Mau)

Bén canh dé, Chi cuc Quan ly thi truong tang cudng ki€ém tra, ki€m soat thi
truong, két hgp tuyén truyén phap luat trong qua trinh thuc thi nhiém vu. Cac
linh vuc lién quan dén an toan thuc phdm, dugc phdm, my pham, thuc pham
chlrc nang, trang thiét bi y té, tiéu chudn, do ludng va chat lugng hang hda
cling dugc dua vao dién giam sat chat ché.

D&y manh truy xuat nguon goc, iing dung cdng nghé va tri tué nhan tao

Cung véi kiém tra, x&r ly vi pham, Ca Mau dat muc tiéu tao chuyén bién trong
viéc ti€p nhan, tu van va gidi quyét phan anh, khiéu nai, tranh chap cla nguai
tiéu dung.

Cac co quan, don vi sé ra soat, hoan thién co ché ti€p nhan théng tin theo
hudng nhanh chéng, thuan tién va hiéu qua; khuyén khich gidi quyét tranh chéap
théng qua thuong lugng, hoa giai theo quy dinh phap luat.




!, : &
i / -
Day manh truy xuat nguén goc. (Anh: minh hoa)

HOi Bdo vé quyén lgi ngudi tiéu dung tinh dugc giao lam dau moi ti€p nhan
phdn anh cla nguoi dan, phoi hgp tu van, xac minh, thuong lugng va hoa giai.
T6 chlc nay dong thoi cé trach nhiém cling c6 mang luéi hdi & co sé, nang cao
khd nang ho trog nguoi tiéu dung ngay tai dia ban dan cu.

Tinh dinh hudng phét trién ha tang cong nghé théng tin, co sé dir liéu va (ng
dung tri tué nhan tao trong cung cap théng tin, tu van, hd trg va giadi quyét
tranh chap. Doanh nghiép dugc khuyén khich Gng dung céng nghé so6 trong
cham soéc khach hang, truy xuat nguén goéc san phdm va minh bach hdéa thong
tin hang hda, dich vu.

Cac doanh nghiép san xuat, kinh doanh phai ting budc xay dung van hda kinh
doanh 1dy nguoi tiéu dung lam trung tam; cong khai chinh sach bdo hanh, daéi
tra, gidi quyét khi€u nai va bdo vé thong tin khach hang.

Ca Mau ciling khuyén khich doanh nghiép trién khai chuong trinh “Doanh nghiép
vi nguoi tiéu dung”, t6 chdc cac hoat dong bao hanh, sia chlra mién phi,
khuyé&n mai, wu dai va tri an khach hang. Hoat dong sdn xuét, kinh doanh phai
gan vdi trach nhiém xa hoi, chat lugng san pham va tiéu dung bén ving.

Trong linh vuc néng nghiép, thuc phdm va hang hdéa dia phuong, tinh yéu cau
tang cuong truy xuat nguén géc, ki€m soat an toan thuc pham, tiéu chuan va
chéat lugng san pham. Day dugc xem la gidi phap quan trong dé bdo vé nguoi
mua, dong thai cing cd uy tin hang héa Ca Mau trén thj trudng trong nudc va




quéc té.

Cac hiép hdi nganh hang, hiép h6i doanh nghiép cé trach nhiém van dong hoi
vién tuan tha tiéu chuan, quy chuan, minh bach théng tin va chd déng giai
quyét khi€u nai phat sinh. Nhitng tap thé, cd nhan thuc hién tét sé dugc xem
xét biéu duong, khen thudng; truong hgp vi pham sé bi cong khai thong tin theo
quy dinh.

Bdo chi va hé thong truyén thoéng cla tinh sé tang cuong xay dung chuyén dé,
chuyén muc phé bién phéap luat, canh bdo hanh vi gian lan va phan anh khach
quan két qua x& ly vi pham. Hoat déng tuyén truyén dugc day manh trong
thang cao diém hudng (ng Ngay Quyén cla nguoi tiéu dung Viét Nam vao ngay
15/3 hang nam.

VGi viéc phan cbng trach nhiém cu thé cho tung sd, nganh va dia phuong, Ca
Mau huéng dén xay dung moi truong kinh doanh minh bach, canh tranh lanh
manh va an toan hon. Viéc két hop ki€m tra thi truong, hoan thién co ché giai
quyét khi€u nai va ng dung cong nghé dugc ky vong sé nang cao kha nang
bdo vé nguoi tiéu dung, nhat la trudc nhing rdi ro ngay cang gia tang tu giao
dich truc tuyén va thuong mai xuyén bién gidi.
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