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Ca nhan héa ngan hang so, thanh céng cua
TPBank dén tu cudc choi trai nghiém khach
hang

14:30 11/10/2022

Khi cac ngan hang tang toc vé s6 hda, cad nhan hda tung trdi nghiém ngan hang
cla khach hang trén moéi truong s6 da mang téi nhiéu thanh céng vé kinh
doanh va Igi nhuan ma TPBank la mét vi du dién hinh va dang chiém nhiéu thé
I6n trong thu hat khach hang trén nhiéu phan khic va Iga tudi.

Nguén thu cha déng, kinh doanh én dinh, tao da tang truéng manh mé

Ngan hang TMCP Tién Phong (TPBank) vlra cong bé két qud kinh doanh 9 thang
nam 2022 vdi két qud kinh doanh vuot troi, cac chi s6 hoat déong an toan. Mac
du thi truong cé nhiéu khé khan nhung TPBank van hoan thanh 72% ké& hoach
lgi nhuan ca nam véi lgi nhuan trudc thué Iy ké dat 5.926 ty dong tang 1.532
ty dong so vdi cung ky.

Lgi nhuan cua TPBank tang 35% so véi 30/9/2021, nhung muic tang thu nhap tu
|ai tin dung cdia ngan hang cham lai, thay vao dé, gia tang nguon thu tU phi.

Theo bdo cdo, TPBank ghi nhan téng thu nhap hoat déng dat 11.951 ty dong,
tang 2.045 ty déng, tuong duong hon 20% so véi cung ky. Déng gép chinh trong
tong thu nhap clda ngan hang la nguén thu nhap tir 1ai thuan véi hon 8.600 ty
dong, dat murc tang truéng 20,62% so véi cung ky nam trudc.

Bé&n canh do, thu nhap tU dich vu cldia ngan hang ciing dat ty 1é tang trudng an
tugng véi muic tang hon 78% so véi cung ky, mang lai nguén thu 1.876 ty déng.
Thu nhép hoat déng dich vu khdi sac manh nha thu tir phi dich vu va hoat déng
thanh toan tang nhanh so véi nam 2021.

T6ng tai sdn cda ngan hang tinh dén cudi thang 9/2022 dat hon 317.000 ty
dong, hoan thanh 90% ké hoach muc tiéu. Té6ng huy ddéng cta ngan hang dat
trén 280.000 ty dong, tang 49.515 ty dong so véi thoi di€m 30/9/2021. Du ng
tin dung dat 178.902 ty dong véi su dong gép Ién tur phan khic khach hang cé




nhan va khach hang doanh nghiép vira va nhé.

TPBank

Vi chiing t6i hiéu ban
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TPBank Iuén tién phong di dau vé cong nghé sé hda, khong ngung
sang tao va ma rong hé sinh thai san pham, dich vu.

Chat luong tai san, sirc manh néi tai, nang luc tai chinh luén nam trong
Top dau

Tién phong trong viéc dp dung theo chuan Basel lll, cac chi s6 vé an toan von
va thanh khoan dugc ngan hang quan ly rat chat ché. Ty I& an toan von theo
Basel Ill (CAR) tai thoi diém 30/6/2022 dat 12,25% va ty |é cho vay trén tién gui
cla khach hang (LDR) tinh dén hét thadng 9 dat 60,91%. Ty 1& ng xau dugc kiém
soat tot & muc dudi 1%, phdn anh chat luogng tin dung va chat lugng tai san cla
TPBank.

Tai lan cap nhat méi nhat, TPBank la mot trong 9 ngan hang dugc Moody’s nang
xép hang nha phat hanh va tién gi ndi té, ngoai té dai han (t&r B1 1én mic
Ba3); x&p hang rui ro doi tdc cta ngan hang dugc gilr nguyén & muic Ba3. Trién
vong xép hang & mdc 6n dinh va nhan dinh TPBank sé h{tru kha nang sinh 10i tot,
chat lugng tai san an toan, nén tang vén ving chac va kha nang thanh khoan
cao. Diéu nay phan anh nang luc tai chinh va trién vong rat tét ciia ngan hang.

Pai dién Moody’s cho biét, viéc nang diém tin nhiém co sé BCA cho TPBank dua
trén trién vong tang trudng kinh té tich cuc cda Viét Nam cling nhu su cai thién
dang ké vé chat lugng tai sdn cla ngan hang, trong dé chd trong téi nhiing cai
thién tir sitc manh tin dung ndi tai (standalone credit strength), dac biét la cong




tac xr ly no xau, cdi thién manh mé ngudn voén cla ngan hang.

Moody’s ky vong ty |é thu nhap lai can bién (NIM) cla TPBank sé cai thién trong
thoi gian t6i nho mat bang 1ai suat cho vay cao hon va gidm dugc gadnh nang tu
cac khoan vay duogc tai co cau, phu hgp véi su phuc hoéi kinh té cta Viét Nam.

Tién phong tao xu huéng méi, tt Ngan hang theo Phong cach séng
t6i “Banking dam chat Té6i”

Theo bdo cdo théng ké tir TPBank, tinh dén hét thadng 9/2022, tong s lugng
khach hang cua TPBank dat hon 7 triéu khach hang, trong dé nhém khach hang
tré (Gen Y, Gen Z) chiém téi 70% va dat 100% trén téng so 2 triéu khach hang
mdi gia tang thém trong nam 2022.

La ngan hang ludn tién phong di dau vé céng nghé s6 hda, khéng nglrng sang
tao va mé rong hé sinh thai san phdm, dich vu véi nhitng giadi phap dugc “may
do” dua trén su thau hiéu tung khach hang, TPBank da tién thém mot budc dé
nhanh chéng bat kip xu huéng, dinh vi chinh xac tir d6 tung ra thj trudng nhimng
tinh ndng céd nhan hda trai nghiém ngudi dung nham thu hat khach hang tiém
nang, gia tang cdm xuc, su yéu thich cling nhu long trung thanh clda khéach
hang hién h{ru.

Thé&u hi€u nhu cau cla nhom khach hang tré tudi, TPBank da trinh lang B6 suu
tap 5 Tinh nang Ca nhan hda - Banking dam chat T6i trén (ng dung TPBank
Mobile, véi nhiéu cong nghé méi la, mang lai nhiéu an tugng dac biét trén hanh
trinh khdm phd chat Téi trong mét ing dung ngan hang sé.

B6 suu tap quy tu cac tinh nang néi bat cia App TPBank gdbm Voicepay - Thanh
toan bang giong nodi, Facepay - thanh todn bang khudén mat, Nickname - Tao s6
tai khodn mang ban sac riéng cla nguoi s dung, MeZone - thoai mai cai dat va
lua chon giao dién App theo sd thich va nhu cau, Chatpay - chuyén tién siéu dé
dang va thu vi véi clra s6 giao dich y nhu chat.

Ong Pinh Van Chién - Ph6 Téng gidm déc kiém Gidm déc Khoi Khach hang cé
nhan cda TPBank chia sé: “TPBank hi€u ban la riéng, la duy nhat. VGi B suu tap
5 tinh nang nay trén App TPBank, ching t6i muén trao quyén tu do theo dudi
chéat riéng cta ban ngay trén chinh Uing dung ngan hang cta ching toi, gilp
viéc giao dich tré nén thd vi hon, mang dam dau an céd nhan va phu hop séat
suon va@i nhu cau cuda ban.”

Ong Chién cling chia sé thém, lién quan téi su kién ra mat chinh thic B6 suu
tap 5 tinh nang nay, téi 22/10 téi day, TPBank sé t6 chirc mot san khau am nhac
hoanh trdng quy tu rat nhiéu ng6i sao ca nhac dinh ddm nhu Téc Tién, Bin Z,




Soobin Hoang Son... Su kién dugc t6 chic tai phé di b6 H6 Guom va hoan toan
mién phi.

Trong nhiéu nam qua, véi nhiéu san pham, dich vu s6 sang tao, TPBank lién tuc
nhan dugc gidi thudng Ngan hang s6 tot nhat tir nhiéu té chirc quoc té uy tin
nhu Global Brand Magazines, Global Banking and Finance Review. Riéng App
TPBank cling dugc vinh danh & gidi thudng Ung dung ngadn hang s6 xuat sac
nhat trong 2 nam lién ti€p do Global Brand Magazines trao tang. Dac biét, nam
2020, ung dung nay tung lot Top 1 &ng dung tai chinh ngan hang dugc tai nhiéu
nhat tai Viét Nam trén ca App Store va Google Play.
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