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"Ca phé sang cua lanh dao phuong véi dan":
Gan két - Lang nghe - Chia sé - Hanh ddng
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Véi théng diép "Gan két - Lang nghe - Chia sé - Hanh dong", phuong Pha Thay,
tinh Ld&m Dong trién khai mo hinh "Ca phé sang cta lanh dao phudng vaéi dan"
nham hién thuc hdéa phuong cham "Gan déan, sat co sa". Khdng chi la bubi gap
gG than tinh bén tach ca phé, chuong trinh con ma ra kénh doi thoai truc tiép,
gilp chinh quyén lang nghe tdm tu, nguyén vong cta ngudi dan, kip thoi thao
gG nhitng van dé phat sinh ngay tu co sé.
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Phuong Pha Thuy trién khai mé hinh "Ca phé sang cla lanh dao
phuong véi dan" nham hién thuc hdéa phuong cham "Gan déan, sat co
Sé,ll

Khdéng gian doi thoai céi mé gilta chinh quyén va Nhan dan

Trong béi cdnh xay dung chinh quyén dia phuong theo huéng tinh gon, hiéu qua
va lay nguai dan lam trung tam phuc vu, phudng Phd Thay da lua chon cach




lam gan gli khi t6 chirc chuong trinh "Ca phé sang cua ldnh dao phudng vdi
dan".

Khéng dién ra trong hoi truong hay nhiing cudc hop trang trong, chuong trinh
dugc t6 churc tai cac khong gian quen thudc nhu quan ca phé trén dia ban céac
t6 dan pho. Chinh sy gidn di dy da tao nén bau khéng khi cdi mé, giip ngudai
dan manh dan bay té y kién, chia sé nhitng kh6 khan, vudng mac ciing nhu dé
Xuat cac gidi phap xay dung dia phuong.

Tai cac budi gap gd, 1anh dao phuong cung cdn bd cac bd phan chuyén mon
truc ti€p trao doi véi nguoi dan va can bd khu phé vé cac chu truong clia Dang,
chinh sach phép luat ciia Nha nudc, dac biét la nhitng ndi dung lién quan dén
an sinh xa hoi, cai cdch hanh chinh, chuyén déi s6, ddm bao an ninh trat tu va
an toan giao thong trén dia ban.

Pay cling la dip dé chinh quyén gidi dap nhiing van dé ngudi dan quan tam,
dong thaoi ti€p nhan cac phan anh, kién nghi ngay tai co sé thay vi cho doi théng
qua cac kénh hanh chinh truyén théng.
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Taéng cudng su gan két gilta cdp Gy Dang, chinh quyén, M4t tran T8 quéc
va céc t8 chifc chinh tri - x4 héi vdi nhan dan vai phuong chadm “gan dan,
sét cd s&”, kip thdi ling nghe, ndm bét tam tu, nguyén vong, kién nghi clia
Nhan dan; cling trao déi, thao g, giai quyét cac van dé nham xay dung
phudng Phi Thily ngay cang phat trién, van minh, hién dai, nghia tinh.
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(do t3 déin ph& chi déng bé tri

tai cac diem khong gian phi hap,
Phat huy vai trd lam chii clia Nhan dén; clng ¢ thin thién, gén gli véi ngudi dan
niém tin clia Nhan dan vao Béng va chinh quyén. nhu: quan ca phé trén dja ban...).

e

o Lénh dao phudng théng tin nhanh v& tinh hinh phat trién
kinh t& - x& hdi, an ninh trat tu va cac dif an, ké hoach
sip trign khai trén dia ban.

e Nhan dan trec tiép phan anh, kiéh nghi, dé xut cac van dé
lién quan dén dé&i séng dén sinh, ha ting cd sd, thi tuc
hanh chinh, an ninh trat tu...

9 Lanh dao phudng truc tiép trao ddi, gidi dép thic mac
va tiép thu cac y kién.

o Ghi nhan, t8ng hop va chi dao gidi quyét
cac kién nghi clia nhan dan.
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Phudng Phi Thay lua chon cach lam gan gii khi t6 chirc chuong trinh
"Ca phé séng cua lanh dao phuong véi dan".

Lang nghe dé€ hanh déng, lay su hai long cia ngudi dan lam thudc do




Thong qua m6 hinh "Ca phé sang cta lanh dao phuong véi dan", ky vong nhiéu
y kién gbp y thiét thuc sé dugc ghi nhan nham nang cao hiéu qua hoat dong
cla chinh quyén ca sé, cai thién chat lugng giai quyét tha tuc hanh chinh, nang
cao tinh than trach nhiém cua doi ngl can bd, céng chirc cling nhu kip thoi xur ly
cac van dé dan sinh.

Diém nGi bat cia mo hinh la tinh than déi thoai hai chiéu. Nguoi dan khéng chi
dugc lang nghe ma con dugc phan hoi truc ti€p vé hudng xur ly déi vai ting kién
nghi, gép phan cling cé niém tin gitta chinh quyén va Nhan dan.

Trong b6i cdnh md hinh chinh quyén hai cap dang duogc trién khai véi nhiéu doi
md&i, nhitng kénh tuong tdc mém nhu "Ca phé sdng cua lanh dao phudng véi
dan" dugc ky vong sé gbép phan rat ngan khoang cach gilta chinh quyén va
ngudi dan, phat hién sém nhirng van dé phat sinh dé xu ly kip thoi, han ché tinh
trang don thu kéo dai.

D& mo6 hinh phat huy hiéu qud bén ving, yéu té quan trong la duy tri tinh than
cau thi, lang nghe thuc chat va hanh dong quyét liét sau d6i thoai. Moi y kién
clWa ngudi dan can duogc ti€p nhan, phan loai, gidi quyét hodac phan hoi cu thé,
qua do bién nhiing cudc tro chuyén bén ly ca phé thanh nhiing gidi phap thiét
thuc phuc vu cong dong.

Theo k& hoach, chuong trinh dugc té chirc dinh ky vao 7 gig 30 phut sdng thi
Bay cla tuan dau tién mdi thang, luan phién tai 12 t6 dan phé trén dia ban
phuong, véi diém khai dau la T6 dan phé 2. Viéc duy tri thuong xuyén mo hinh
khéng chi gép phan nang cao hiéu qua cong tac dan van ma con xay dung hinh
anh chinh quyén than thién, gan dan, vi dan, huéng téi muc tiéu phuc vu nguoi
dan ngay cang tot hon.
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