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Cac hang hang khong 'tranh cai' niém yét gia
vé: Cuc Hang khdng lén tiéng
09:18 14/09/2019

Sau khi cé y kién cua Vietnam Airlines vé van dé mot s6 hang may bay niém yét
gia sai quy dinh, Cuc Hang khong Viét Nam sé kién nghi thay déi quy dinh vé
hinh thirc, n6i dung niém yét thong nhat gia vé gilra cac hang hang khéng trong
nuac.

Anh minh hoa

Ngay 13/9, Cuc Hang khong Viét Nam da cé cudc hop véi Cuc Quan ly gia cua
B6 Tai chinh va cac hang hang khong vé van dé niém yét giad vé may bay, bao
gom gia vé va cac loai thué, phi va |é phi.

Tai cudc hop, 1anh dao Cuc Hang khong Viét Nam néu quan diém vé viéc phai
niém yét gid day da, bao gom ca cac thanh phan cau thanh nén gia.

Cuc trudng Cuc Hang khong cho biét, téi day Cuc Hang khong Viét Nam sé béo
cdo BO GTVT slra thong tu quy dinh vé khung gia dich vu van chuyén hanh



khach trén cac duong bay ndi dia, trong dé sé quy dinh cu thé hon vé hinh thirc,
ndi dung niém yét théng nhat gilta cac hang. Viéc quy dinh nhu vay sé gilp
minh bach vé gia vé, chac chan c6 lgi cho khach di may bay.

Trudc dé, vao dau thang 9 Hang hang khéng quéc gia Viét Nam (Vietnam
Airlines) c6 van ban gui Cuc Quan ly gid (B6 Tai chinh), Cuc Hang khong Viét
Nam, dé nghi cac co quan nay yéu cau cac hang thuc hién niém yét gia vé ding
quy dinh, bao gom giad vé va cac loai thué, phi va & phi.

Trong van ban phan anh, Vietnam Airlines vién dan viéc hanh khach cla hang
truy cap vao website chinh thic ctia Vietnam Airlines lua chon hanh trinh va
ngay di da nhan duogc thong tin gid vé day du can phai thanh toan khi mua vé.
Tuy nhién, cadc hang hang khong khac chi méi niém yét giad vé khdong bao gom
thué phi trén website, khadch hang chi biét dugc muc gid can phai thanh toan
(bao gom cac loai thué phi va & phi) khi lua chon cac mdec gia chi tiét.

Theo Vietnam Airlines, viéc niém yét gid khong dong nhat nay dé gay hiéu
nham cho khéch hang vé muc gia chénh Iéch khéng chinh xac gilra cac hang,
anh hudng dén kha nang canh tranh clia hang nay tai thi truong, vi thé kién
nghi cé gidi phap dé yéu cau va dam bao cac hang thuc hién viéc niém yét gia
dung quy dinh.

Trong khi d6, phan iing vé van dé nay, dai dién Vietjet Air cho rang, viéc niém
yét gid vé may bay bao gom thué, phi thanh mét muc gid gép nhu Vietnam
Airlines khong dam bdo tinh cong khai, minh bach. Vietnam Airlines dang ap
dung niém yét gid gdép nhung khong liét ké chi tiét cac yéu td cau thanh.

Pai dién hang nay nhan manh, néu ap dung phuong thirc niém yét gid vé gop,
khach hang khong biét dugc cu thé cac yéu té cau thanh nén gid vé. Tham chi
khach hang sé phai mac nhién thanh todn cac khoan chi phi cho cac dich vu ma
ho khéng c6 nhu cau st dung hodac khong stir dung hét. Bé la diéu khong hop ly
va khong dam bdo tdi da quyén lgi cho khach hang”

Hién Viét Nam dang cé 5 hang hang khong khai thac thuong |€, trong dé Vietjet,
Bamboo Airways va Jetstar Pacific cung ap dung niém yét gid vé may bay theo
phuong thic gid cudc thuan.
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