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Cac kénh chinh thuc cia cadc doanh nghiép vién
théng di ddng dé€ théng bao dé nghi chuan héa
thong tin thué bao

11:22 22/03/2023

Cuc Vién théng, BO Thong tin va Truyén thdong da théng tin cac kénh chinh thic
cla cac doanh nghiép vién théng di ddéng sir dung cho muc dich nhan tin, goi
dién thong bdo dé nghi chuan héa théng tin thué bao.

Anh minh hoa. (Anh: internet)

Nham han ché t6i da cac hanh vi nay va bao vé quyén lgi clia ngudi st dung
dich vu vién théng, Cuc Vién thdong dé nghi S& Théng tin va Truyén théng cac
tinh, thanh phé va cac don vi lién quan thong bdo, tuyén truyén téi ngudi st
dung dich vu vién théng cac kénh chinh thic ctia doanh nghiép vién théng di
dong st dung cho muc dich thong bdo (nhan tin, goi dién) lién quan dén céng
tdc chudn hda thong tin thué bao; déng thoi luu y khdong thuc hién theo cac
théng bao ngoai danh sach kénh chinh thic cda cac doanh nghiép.




Lanh dao Cuc Vién thong dé nghi ngudi sir dung dich vu vién théng chi thuc
hién theo cdc thong bdo cap nhat, chudn hoéa théng tin tir cac kénh chinh thirc
cla cac doanh nghiép vién théng di déng sir dung cho muc dich nhan tin, goi
dién thong bdo dé nghi chuan hda thong tin thué bao, cham séc khach hang,
ti€p nhan phan hoi.

Cu thé, danh sach kénh chinh thic cla cac doanh nghiép nhu sau:

Viettel: Tén hién thi khi nhan tin moi khach hang chuan hdéa thong tin thué bao:
VIETTEL. S6 dién thoai téng dai goi thong bdo moi khach hang chuan hdéa théng
tin thué bao:

0246 266 0198 (Tén hién thi: VIETTELCSKH)
0246 688 8098 (Tén hién thi: VIETTELCARE)

Vinaphone - VNPT: Tén hién thi khi nhan tin moi khach hang chuédn hda théng
tin thué bao: VinaPhone. Sé dién thoai goi ra thdng bdo maoi khach hang chuan
hda théng tin thué bao: 088800 1091; 091100 1091; Cudc goi hién thij
VinaPhone.

MobiFone: Tén hién thj khi nhan tin ma&i khach hang chuan héa théng tin thué
bao: MobiFone. S6 dién thoai goi ra thong bdo moi khach hang chuan héa thong
tin thué bao: 9090.

Vietnamobile: S6 dién thoai goi ra thong bao mai khach hang chuan héa thong
tin thué bao: 0921 667 667.

Doéng Duaong - Itelecom: Tén hién thi khi nhan tin moi khach hang chuan héa
thoéng tin thué bao: iTel. S6 dién thoai goi ra thong bdo maoi khach hang chuan
héa thong tin thué bao: 0879028888.

ASIM Telecom - Local: Tén hién thi khi nhan tin mai khach hang chuan héa
thong tin thué bao: myLocal.vn. S6 dién thoai goi ra thong bdo moi khach hang
chuén héa théng tin thué bao: 0899 096 854 (Tén hién thi LOCAL).

Mobicast - WINTEL: Tén hién thi khi nhan tin ma&i khach hang chudn hda thong
tin thué bao: Wintel. S6 dién thoai goi ra thong bdo moi khach hang chuan héa
thong tin thué bao: 0559 559 559; 0559 558 558
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