TAP CHI BIEN TU

THUONGHIEU
Q CONGLUAN

Cac ngan hang khéng duogc guai tin nhan SMS, ,
email cé chua link cho khach hang tu 1/1/2025

08:36 01/12/2024

Théng tu 50/2024/TT-NHNN yéu cau ngan hang khéng dugc gdi tin nhan cé
chlra duong hyperlink téi khach hang néu khong cé yéu cau.

Theo dé tai khoan 3 Diéu 17 Thong tu 50/2024/TT-NHNN dugc Ngan hang Nha
nudc ban hanh ngay 31/10/2024, c6 hiéu luc tlr 1/1/2025 quy dinh thong tin vé
dich vu Online Banking cé néu ro:

"Don vi khdng gui tin nhan SMS, thu dién tir cho khach hang c6 ndi dung chira
duong dan lién két (Hyperlink) truy cép cac trang tin dién tu, trir truong hop
theo yéu cau cta khach hang".
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Nhu vay, trur truong hop khach hang yéu cau thi cdc ngan hang khoéng gui tin
nhan SMS, thu dién t& c6 n6i dung chra duong dan lién két (Hyperlink) truy cap
cac trang tin dién tu cho khach hang.




Quy dinh trén dugc ban hanh trong boi cdnh nhiéu nguoi dan bi cac déi tugng
pham todi dung thd doan gid mao tin nhan thuong hiéu ngan hang dé chiém
doat tai sdn véi so tién I6n. Trong dé, cac doi tugng théng qua céc kénh truyén
thong phé bién nhu mang xa hdi (Facebook, Zalo...), SMS, email, dién thoai tim
cach dé dan du khach hang truy cap cac duong link gid mao ngan hang nham
chiém doat théng tin bdo mat ctia i’ng dung ngan hang dién t& (nhu: Tén dang
nhéap, mat khau, ma OTP...)

Vi vay, viéc yéu cau ngan hang khéng dugc tu y gui tin nhan, email cha duong
link c6 thé phan nao gitp khach hang nhan dién dugc nhiing tin nhan Iia dao.

Ngoai yéu cau trén, Thong tu 50 cling dé cap dén nhiéu ndi dung vé an toan,
bdo mat khac. bon cl, tng dung ngan hang dién t& sé khéng cho phép chtc
nang ghi nhéd méat khau. Pong thai, cac té chic tin dung can cé giai phap phong,
chéng, phat hién cac hanh vi can thiép trai phép vao ing dung Mobile Banking
da cai dat trong thiét bi di dong cua khach hang.

Thong tu cling quy dinh ngan hang phai dang ky va quan ly tng dung Mobile
Banking trén kho (ng dung chinh thirc, huéng dan khach hang cai dat ing dung
tUr nguon tin cay,...
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