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Chỉ cần một vài thao tác nhỏ là khách hàng dùng mạng Viettel không cần phải
ra cửa hàng mà vẫn có thể bổ sung ảnh chân dung đầy đủ theo đúng quy định
mới.

Được biết theo quy định của Chính phủ, kể từ ngày 24/4/2018 trở đi, tất cả các
thuê bao di động bắt buộc phải có thông tin chính xác, hoàn toàn trùng khớp
với chủ thuê bao.

Chính vì vậy nhiều ngày qua, tại các phòng giao dịch của nhà mạng như Viettel
đều đông nghẹt khách hàng xếp hàng chờ bổ sung thông tin thuê bao.

Và nếu tài khoản của bạn chưa có ảnh chân dung hoặc CMT nhân dân thì bạn
không nhất thiết phải ra đại lý của Viettel để khai báo. Hãy truy cập vào kho
AppStore hoặc PlayStore trên điện thoại, tải về phần mềm My Viettel để khai
báo. Lưu ý là khi tải xong và mở ứng dụng, bạn cần phải đăng ký tài khoản ứng
dụng bằng cách gõ số điện thoại và chọn một mật khẩu.

Sau đây là cách bước:

Bước 1: Tải ứng dụng My Viettel tại kho AppStore hoặc PlayStore trên điện
thoại
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Bước 2: Khi đăng ký tài khoản bằng số điện thoại của mình, ấn khác ở góc phải
cuối màn hình
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Bước 3: Ấn vào phần Thông tin khách hàng tại giao diện
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Bước 4: Trong phần thông tin khách hàng điền đầy đủ thông tin và ấn Cập
nhập là xong.
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Chúc các bạn thành công.

Hoàng An
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