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Cach giao dich thé an toan trén may ATM
18:32 27/04/2018

D€ giao dich thé an toan, khach hang can trang bi cho minh nhitng kién thic co
ban nhu cach nhan biét nguy co théng tin thé bi danh cap, cach st dung thé an
toan va cach khoéa thé trong nhirng truong hgp khan céap...

Nhan biét cac nguy co mat an toan

Khi giao dich thé trén mdy ATM, ngudi dan nén quan sat that ky: Khe doc thé;
Khu vuc phia trén - doi dién véi ban phim; vi tri phia trén man hinh ATM; bén
trong thiét bi che ban phim hoac ban phim ATM bai day la nhiing vi tri c6 nguy
cd bi gan thiét bj danh cap théng tin thé.

H&y canh gidc va can than néu phat hién mét trong nhiing tinh huéng sau: Ban
phim nhap ma PIN nho cao bat thuong; Nhap PIN cdm giac cé khodng tréng
phia dudi.

Pong thoi, tai khu vuc thuong bi gan thiét bi ddnh cap théng tin thé cé cac dau
hiéu kha nghi nhu: c6 vét bang dinh hai mat/keo dédn quanh dau doc thé, hoac
|6 nho tai cac khu vuc cé thé nhin thay ban phim nhu néc may ATM, héng man
hinh ATM. Camera ldy cap PIN con cé thé dugc gidu trong hép dung bién lai gan
do.

Duéi diy la mét sé6 hinh anh minh hoa vé cac thiét bi danh cap théng
tin thé:
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Nguédn: Internet
Lam sao dé si dung thé an toan trén may ATM?

Nén kiém tra may ATM trudc khi giao dich dé kip thai phat hién dau hiéu bat
thuong.

Khong thuc hién giao dich néu nghi ngo ATM cé thiét bi la, bat thuong.
Ludn che ban phim khi nhap ma PIN dé tréanh bi 16 PIN khi giao dich

Truong hop rat tién tai ATM nhung khéng thanh céng, nén truy van lai s6 du
trong tai khodn hoac goi Hotline ctia Maritime Bank s6 1800 59 9999 (mién phi)
hoac (024) 39 44 55 66 dé kiém tra va ho trg trudc khi roi khéi ATM.

Nén st dung dich vu thong bao s6 du tu ddng qua SMS va nén thuong xuyén
ki€ém tra tin nhan dé kip thoi va chi dong phat hién giao dich bat thuong.

Ngay lap tdc lién hé Maritime Bank dé khéda thé néu nghi ngo thé bi 16 thong tin
hoac nghi ngd ATM bi gan thiét bi danh cap thong tin thé.
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Nham gia tang tién ich cling nhu ndng cao tinh an toan cho céc giao dich thé,
dac biét trong nhiing truong hop khan cap, khach hang Maritime Bank cé thé
chu dong khoéa thé cia minh theo cac phuong thic sau:

Truy cap vao Mobile banking hodc Internet banking dé khéa thé (thé ATM noi
dia, thé ghi ng quoc té va thé tin dung).

Cach lam rat don gian, ban chi can truy cap vao Mobile banking hoac Internet
banking, chon chirc nang “Cai dat”. Tiép theo, chon “Kich hoat thé/M& thé/Khda
thé” va lua chon loai thé mudn khéa va lam theo huéng dan.

Goi Ién hé thong thoai tu ddng cla Maritime Bank theo s6 hotline 1800 59 9999
(mién phi) hodc (024) 39 44 55 66; bam phim 1 dé chon tiéng Viét, ti€p theo
bam ti€p phim 1 dé chon chidc nang khda thé va lam theo huéng dan. Khéch
hang khéng can phai gap truc ti€p téng dai vién, khong lo may ban van cé thé
khoéa thé kip thoi.
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