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Thé gidi dang budc vao cudc cach mang céng nghiép lan thi tu (CMCN 4.0) -
cudc cach mang san xuat mdi gan lién véi nhiing dot pha vé céng nghé, lién
quan dén két ndi Internet, dién todn ddm may, in 3D, cong nghé cdm bién, thuc
té 30... Du doan, CMCN 4.0 sé tdc dong manh mé dén moi quoc gia, chinh phu,
DN va ngudi dan khap toan cau...

CN 4.0 - Gidi phdp gidi quyét nhiing van dé chinh sach
Xuat hién nhiéu mé hinh kinh doanh

Theo 6ng Vi Td Thanh, H6i déng Kinh doanh Hoa Ky - ASEAN, hién chua cé dinh
nghia nao vé CMCN 4.0 dugc chap nhan rong rai, nhung khoé cé thé phd nhan
mot thuc té la CMCN 4.0 dang tadc dong manh mé téi moi mat cla doi séng kinh
té€, xa hoi theo nhitng cach chua ting c6 trudc day, theo ca bé rong va chiéu



sau, lam thay d6i can ban hanh vi cla cac ca nhan va cach van hanh cla cac
DN, t6 chrec.

Cé thé ndi, 2 yéu té cong nghé quan trong trong CMCN 4.0 la Internet (Internet
of Things) va c6ng nghé so (chuyén déi so - digital transformation), cho phép
tao ra nhirng gid tri s6 hda va phuong thic giao dich chua ting cé trong lich str.
Va ciing tir dé, mad ra nhiéu ca hdi cho cdc mod hinh, xu huéng kinh doanh méi.

Trudc hét dé la xu hudng khai thac dir liéu 16n. Nhitng cuéc CMCN trudc day,
phai mat nhiéu thap ky mdi tao ra dugc cac dé ché kinh doanh va ty phu.
Nhung cuéc CMCN 4.0, da gilp tao ra nhiéu tap doan cong nghé ty dé véi nhiéu
ty phu trong khodng thai gian ngan hon nhiéu. Nhitng céng ty c6ng nghé tré
nhu Google, Facebook, Amazon, Alibaba, hay nhu nhirng 6ng I16n IBM, Microft,
Oracle, Intel, Qualcomm... déu cé m6 hinh kinh doanh phu thudc vao viéc khai
thac dit liéu 16n. Ho chd dbéng thic day ngudi dung tao ra cang nhiéu dir liéu
cang tét bang cach cung cap nhiéu san pham, dich vu ngay cang hitu ich va dé
ti€p can.

Xu hudng van vat két n6i (1oT) dang phat trién ngay cang manh mé - sé tiép tuc
tao ra lugng dir liéu ngay cang khong 16. VGi cac thuat todn ngay cang théng
minh va chi phi cho siéu may tinh dang gidam nhanh chéng, kha nang khai thac
d{r liéu I6n cla con ngudi ngay cang tang. Diéu nay mang lai ca hdi khéng chi
cho nhitng 6ng I6n ndi trén, ma cd nhirng DNNVV, DN khdi nghiép.

Thi hai, bién cac sdn phdm thanh nén tdng dé phan phdi sdn pham va dich vu
(platform economy). D€ khai thac dugc tiém nang cta dit liéu I6n, cdc DN dang
c6 xu huéng xay dung nhirng hé sinh thai hoi tu sdn pham va dich vu cho khéach
hang cdia minh, bién cdc sdn pham cda minh thanh nén tdng dé€ phan phdi cac
san pham va dich vu. Néu nhu trudc day, cac DN chi uu tién viéc ban dugc san
pha@m cho nguoi tiéu dung thi ngay nay diéu dé chua du dé lam nén mot mo
hinh kinh doanh thanh céng.

Cac thiét bj dién tl& cia Apple, cac san pham chay trén hé diéu hanh Android Ia
nhimng vi du tiéu biéu. Pay la nhitng nén tdng dé Apple va Google kinh doanh
Ung dung (app economy) va phan phéi ni dung sé (iTunes, Google Music...).
Hay nhu nhitng chiéc smart TV, td lanh thong minh va nhiéu san pham gia dung
va cong nghiép khac cling dang dugc san xuat, phan phoi va khai thac theo xu
huéng nay.

Th ba, xu hudng tién téi nén kinh té chia sé. Xu hudng nay dua trén nguyén
tac tan dung cong suat nhan rdi cla tai tai san/ngudn luc, vé ban chat cling
khong khac gi nguyén tac quay vong von trong kinh doanh. Tuy nhién, nho su



phat trién cdia cong nghé, su phé bién clha cac thiét bj 10T va kha nang két noi
cung nang luc xt ly dit liéu I6n, co hoi d€ nang cao hiéu qua st dung nguon luc.

Kinh té chia sé da tao diéu kién cho hang ngan mo hinh kinh doanh méi xuat
hién va con s6 van tang Ién hang ngay trong vo van cac linh vuc nhu van tai,
luu trd, du lich, néng nghiép, tai chinh, thuc phdm, lao dong, y té...

Th tu, xu hudng dich vu héa/thué bao hda viéc dap Uing nhu cau thi truong (phi
s@ hitu). Hién nay, DN da xac dinh, doi véi khach hang, sé hitu tai san khong
phai lic nao cling la cdch khon ngoan nhat d€ dap ing nhu cau ctia minh, nhat
la nhiing tai sdn c6 gia tri I6n. Thay vi c6 thuyét phuc khach hang mua dut san
pham cla minh (va do dé phai chiu cac chi phi ctia viéc sé hitu), cdc DN nay da
chuyén sang mé hinh cung cap gidi phap cho nhu cau clda khach hang theo
thué bao (d6i véi nhitng khach hang khéng cé nhu cau sé hitu tu liéu san
xuat/tai san).

Thach thuc trong xay dung chinh sach

Theo TS. Pham Dinh Thudng, Phé vu truéng Vu Phap ché (B6 Cong thuong),
thach thiic dau tién cho nhitng nudc dang phat trién chinh la can c6 chinh sach
nhu thé nao dé dén nhan nhiing thanh qua cla cudc cach mang cdéng nghé. Doi
vGi cudc CMCN 4.0, thach thirc chung dugc xac dinh bang nhirng van dé rat cu
thé&: Chinh sach nao dé DN trong nudc cé thé tan dung toi da nhitng cong nghé
ndi bat clia cudc cdch mang nay va lam thé nao dé phat trién mot nén kinh té
chia sé.

Cau hoi dat ra: Lam thé& nao dé DN tré thanh nhirng DN s6 va c6 thé cung (ng
cac nhitng linh vuc ma trudc dé chi do nudc ngoai cung cap? Ro6 rang, cong
nghé cla Grab, Uber la mét cong nghé tét va cé nhitng gia tri cho nguoi tiéu
dung, cho ngudi cé xe nhan rbi, nhung dé la mét dich vu van tai dugc cung cap
gua bién gidi va Viét Nam khéng cam két mé c’a thi truong dich vu dé.

O khia canh khac, su xuat hién cla loai hinh van chuy&n mai nay duoc kiém
soat béi cong nghé lai khién cac co quan quan ly nha nudc “dau dau” nghi cach
gidi quyét phu hgp cho mot “khai niém” méi, vi loai dich vu nay khéng thudc
cac loai dich vu van tai cu thé dang dugc quy dinh.

Trén thuc té, nhing van dé nhu vay khong phai la khong thé giai quyét, song ro
rang chinh sach va phap luat da khong phan ung kip thai véi tdc dong clda cong
nghé.

Théach thirc tiép theo: Lam thé nao dé€ quan ly mét nén kinh té chia sé cho phép
su tham gia hoat déng kinh té s dung c6ng nghé ctdia moi t6 chirc, cd nhan?



Trong truong hop nay, can phai déi maéi toan dién hé théng quan ly trong hau
hét cac Iinh vuc, ké ca nbng nghiép dé chuan bi cho mét nén kinh té van hanh
ki€u mai. D& cé thé giadi quyét nhitng khé khan nay, chinh phd phai tré thanh
chinh pht thong minh va cling la chinh phu s&r dung céng nghé s6 (chinh quyén
s0).

Theo dé, vai trd cda chinh phu khéng chi ding lai & viéc st dung cac irng dung
c6ng nghé dé quan ly nén kinh té, ma con phai xay dung hanh lang phép ly
thtra nhan va céng nhan cac co sé dit liéu phu hagp.

Vé mat cong nghé, chinh phu phai thiét 1ap duoc co sé dir liéu théng subt trong
rat nhiéu Iinh vuc lién quan dén dan so, viéc lam, nganh céng nghiép, dich vu
dé c6 phan (ng kip thoi véi nhiing thay déi trong co cau kinh té&, gidi quyét cac
van dé di chuyén lao déng va gidi quyét that nghiép.

V& mat phép ly, chinh pha phai xay dung, stra d6i cadc van ban phéap luat trong
rat nhiéu Iinh vuc dang c6 xu hudng s dung céng nghé s6 manh mé nhu giao
thong, y té€, méi truong, du lich, thuong mai dién tu...

Théach thic thi ba, chinh la lam chd cong nghé. Bé lubén la gidc mo clda nhiing
nudc di sau khi muén tré thanh nhitng nudc phat trién théng qua viéc thuc hién
cudc cach mang coéng nghiép.

Doi véi Viét Nam, lam chi cong nghé & giai doan clia cudc CMCN 4.0 duong nhu
lai dé hon viéc lam chi c6ng nghé & nhitng cuéc CMCN trudc. Ngoai yéu t6 hoan
canh lich s, thi ly do th nhat, doi véi 3 cudc CMCN trudc day la nhiing thay déi
hoan toan khéac biét 3 mot khodng cach xa vé khoa hoc va cong nghé, tu s
dung may hoi nuéc dén day chuyén san xuat hang loat, dén tin hoc va tu dong
hda; con cudc CMCN 4.0 c6 rat nhiéu yéu to ké thira dé la tin hoc, Internet, tu
doéng héa.

Viét Nam da cé nhirng yéu t6 quan trong cho cudc cach mang lan nay dé la ty lé
dan s6 va DN st dung Internet cao (khodng 54% dan s6/2016, ding tht 5 & khu
vuc chau A - Thai Binh Duang); ty 1& dan sé st dung dién thoai théng minh dat
55%; d6 la nganh c6ng nghé thong tin dang cé su phat trién manh mé. Viét
Nam cling diing trong top 5 nudc tang trudng CNTT nhanh nhat thé gidi, trong
do, Viét Nam con ddng dau thé gidi trong Iinh vuc dich vu phan mém “thué
ngoai”.
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