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Cach nao xay dung thuong hiéu dan dau?
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% chu dé nam 5 la “Xay dung thuong hiéu dan d

U dé& nam 2015 la “Xay dung thuong hiéu ddn dau”, Dién dan Cac
iéu Viéet Nam da dem tdi cho khach hang tham du nhiing phan
, danh gié vai tro va tam quan trong cua thuong hiéu va chién lugc xay

dung, phat trién va quan tri thuong hiéu déi véi doanh nghiép...

Ong Nguyén Pic Son - Gidm déc Chién lugc Thuong hiéu cua Richard Moore Associates
chia sé€ tai dién dan

Tai Ha Noi, Dién dan Céc van dé Thuong hiéu Viét Nam - Vietnam Brand Matters lan dau
tién do Hoc vién Thuong hiéu va Truyén théng Sage vira dugc té chirc véi sy tham gia cua
500 doanh nhan, giam déc doanh nghiép, nha quan tri va 6 dién gia la nhing chuyén gia
marketing - thuong hiéu va doanh nhan ndéi tiéng dén tir cdc thuong hiéu hang dau cua
Viét Nam va qudc té.

Véi chu dé nam 2015 la “Xay dung thuong hiéu dan dau”, dién dan Vietnam Band Matters
da dem tdi cho khdach hang tham duy nhing phan tich, danh gia vé vai tro va tam quan
trong cua thuong hiéu va chién lugc xay dung, phat trién va quan tri thuong hiéu déi véi
doanh nghiép ndi chung cling nhu hoat dong kinh doanh cda doanh nghiép ndéi riéng, nhu:
“LAM Gi? LAM NHU THE NAO?” dé ti€p tuc tén tai, canh tranh va phét trién. T&r d6, doanh
nghiép sé& phai lua chon chién lugc Dan dau nhd chi phi canh tranh? Dan dau thi trudng
ngach? hay Dan dau nho su khac biét héa?

Tai Dién dan, 6ng Nguyén Duc Son - Gidm ddéc Chién lugc Thuong hiéu cda Richard Moore
Associates, nhan manh: “Thuong hiéu néu khong cé sy ddng thuan va hiéu biét tur phai
lanh dao cao nhat trong doanh nghiép sé khéng thé trién khai dugc dén noi dén chon.
Viéc quan tri thuong hiéu va maketing can dugc chinh mét thanh vién cda ban lanh dao



dung dau. Lanh dao cd thé khong biét sau vé chuyén mén nhung ho bat budc phai thau
hiéu dugc tam quan trong dé cd hanh dong phu hgp”.

Bén canh dd, nhitng phan tich va chia sé vé thuong hiéu PhinDile va Microsoft t chinh
nh{ng gidm déc diéu hanh cda ho la nhitng ching thuc vo cung thu vi va bd ich vé vai tro
va tam quan trong cda thuong hiéu déi vdi hoat dong kinh doanh cuda doanh nghiép cling
nhu cdch thic dé khién nhing tai sdn vo hinh dé luén dugc s& dung mot cach téi uu va
ngay cang co gia tri.

Ong Pham Dinh Nguyén - Téng gidm d6c PhinDeli (chd nhan cla thuong hiéu ca phé
PhinDeli vdi tuyén ngdn ndi tiéng: “Ca phé Viét lam nudc My tinh gidc” chia sé: “Lam thé
nao dé€ thuong hiéu tré nén khac biét? Thuang hiéu can mang mét ca tinh va ngudi mua
muén cé dugc ca tinh dé... Pudng la do tu ta di - PUng ngai tao ra dai duong xanh (chang
tha lam con cé 18n trong ao nho con hon lam cé nho trong ao 16n). Chang cé cbng thic
chung cho thuong hiéu, can tao ra mét cach lam mdéi sdn phdm méi, con dudng mdi,
business model méi cho riéng minh”

Véi bé day kinh nhiém quan tri doanh nghiép va xay dung thanh cong thuong hiéu dan
dau tu cdc tap doan Da Qudéc Gia nhu BAT, Sony Ericsson, Yahoo, Qualcomm va Microsoft,
dién gid VU Minh Tri - Tong gidm dbéc Microsoft Viét Nam da dua lai nhiing tiép can thuc
ti€én vé cdch xay dung thuong hiéu phé quat va van hanh phat trién thuong hiéu. Nhing vi
du da chiéu dién hinh, tir cdc truong hgp thanh céng hay that bai cda cdc doanh nghiép
toan cau vdi nhing phan tich gdy gon, sau sac, gidp khdn gid ty duc rdt nhing bai hoc y
nghia riéng dé cé thé xay dung thuong hiéu thanh céng tai Viét Nam. Ong Tri nhan dinh:
“Viéc xay dung thuong hiéu can luén dugc dinh hudng xoay quanh gia tri cét 16i cia qua
trinh van hanh doanh nghiép. Qua trinh van hanh va dinh huéng doanh nghiép sé chinh la
phan tinh than, tao tién dé cho cdc chién lugc phat trién thuong hiéu, tir dé tao dung, dén
dat va phat trién phan hinh anh, gia tang giad tri thuong hiéu cua cac té chuc doanh
nghiép”.

Chia sé tai Dién dan vé vdn dé “Xay dung thuong hiéu dan dau trong nganh hang tiéu
dung nhanh”, Dién gid Nguyén Dinh Toan - Gidm doc Marketing, Masan Beverage cho
rang: “Thuong hiéu la mét sdn pham, mot dich vu, mot s&t ménh, mét té chirc véi mét gid
tri vé hinh ma dugc cam nhan dugc bdi nguoi tiéu dung. Hay tim hi€u nguoi tiéu dung nhu
thé nao: séng vadi ho, 6 vGi ho, hi€u cai khé cla nguoi ta dé cé thé dua ra giadi phap ding
cho nguai tiéu dung. T khdm pha do, méi phat hién dugc nhu cau I6n ma chua dugc thoa
man béi bat c’ ai...”.

Theo Band Finance - cong ty dinh gid hang dau thé gidi, cdc yéu té vo6 hinh mdéi chi déng
gop trung binh 38% trong téng gia tri cia mot doanh nghiép Viét Nam. Diéu nay cho thay,
cac doanh nghiép néi dia can phai chud y nhiéu hon nia dén viéc xay dung thuong hiéu -
tai san v6 hinh quan trong nhat dé tao ra nhing gid tri I6n cho ban than doanh nghiép dé
cling nhu cho cdc bén lién quan nhu nha dau tu, déi tac, khach hang hay céng chung ndi



chung.

Ong Samir Dixit - Gidm déc Khu vyc Chau A - Thai Binh Duong cda Brand Finace cho rang
khd nang quan tri thuong hiéu kém cua doanh nghiép la mét trong nhing tré ngai Ién
nhat khién cdc doanh nghiép khéng tan dung dugc nhiing Igi thé ma tai san thuong hiéu
cla ho cd thé mang lai. Trong phan chia sé cia minh 6ng Samir Dixit - Asian Pacific
Managing Director, Brand Finance cling chia sé 10 thuong hiéu gia tri nhat Viét Nam nhu
sau: Vinamilk, Viettel, VinHomes, MobileFone, Petrolimex, FPT, VietinBank, Vinaphone,
BIDV, Vietcombank.
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