
Cách VIB vận hành bằng dữ liệu và công nghệ,
trao quyền tài chính cho người vay
19:26 14/01/2026

Thị trường tín dụng cá nhân Việt Nam đang trải qua giai đoạn chuyển đổi sâu
rộng. Người vay không còn tìm kiếm một khoản vay đơn thuần, mà tìm kiếm
một giải pháp tài chính linh hoạt, phù hợp với vòng quay thu nhập, nhịp tài
chính của bản thân và có thể điều chỉnh theo biến động của cuộc sống.

Đồng thời, công nghệ đang định hình lại kỳ vọng của khách hàng: họ muốn
được phê duyệt trong vài giờ thay vì vài ngày, muốn hiểu rõ chi phí vay thay vì
đối mặt với các điều khoản phức tạp, và quan trọng nhất - muốn được trao
quyền chủ động quản lý dòng tiền. 

Trong bối cảnh đó, việc VIB được Euromoney (Anh) vinh danh "Ngân hàng tốt
nhất cho người vay mua nhà tại Việt Nam 2025" và Super Cash của VIB được
Boston Brand Research & Media (Hoa Kỳ) vinh danh là "Giải pháp cho vay sáng
tạo và cá nhân hóa nhất Việt Nam 2025" và tính năng trả góp trực tiếp trên thẻ
thanh toán quốc tế (thẻ debit)  được Tổ chức Kỷ lục Việt Nam công nhận, có thể
xem là những dấu mốc đáng chú ý. Các giải thưởng này không chỉ mang ý
nghĩa ghi nhận từ thị trường quốc tế và Việt Nam, mà còn phản ánh sự thay đổi
trong cách đánh giá năng lực cho vay. Nhìn ở góc độ chiến lược, đây không phải
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là ghi nhận cho một cải tiến đơn lẻ mà là kết quả của một quá trình chuyển đổi
nhất quán, lấy khách hàng làm trọng tâm. 

Ngân hàng tốt nhất cho người vay mua nhà: khi công nghệ trở thành
lợi thế chiến lược 

Giải thưởng “Ngân hàng tốt nhất cho người vay mua nhà tại Việt Nam 2025” do
Euromoney trao tặng phản ánh một sự dịch chuyển rõ rệt trong cách thị trường
đánh giá năng lực cho vay: không còn dựa chủ yếu vào quy mô dư nợ hay tốc
độ tăng trưởng, mà tập trung vào trải nghiệm người vay, mức độ minh bạch và
khả năng ứng dụng công nghệ để giải quyết các điểm nghẽn mang tính hệ
thống. 

Trong nhiều năm, vay mua nhà tại Việt Nam gắn liền với quy trình phức tạp,
thời gian định giá kéo dài và phê duyệt nhiều tầng nấc, khiến giấc mơ an cư –
đặc biệt với người trẻ – trở nên kém khả thi. Cách tiếp cận mới của VIB cho thấy
một hướng đi khác: giải bài toán mua nhà bằng dữ liệu và công nghệ, song
hành cùng chính sách tín dụng linh hoạt. 

Ngân hàng đã xây dựng kho dữ liệu định giá với hơn 800.000 căn hộ, cho phép
hệ thống tự động định giá tài sản chỉ trong vài phút. Ngay khi tìm được căn hộ
phù hợp, người mua có thể kiểm tra mức định giá và hạn mức vay trực tiếp trên
ứng dụng MyVIB, từ đó chủ động xây dựng phương án tài chính ngay tại thời
điểm ra quyết định mua, thay vì chờ đợi quy trình thẩm định thủ công. 

Trên nền tảng đó, hệ thống chấm điểm tín dụng đa chiều – kết hợp dữ liệu thu
nhập, hành vi tài chính và lịch sử tín dụng – giúp rút ngắn thời gian phê duyệt
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vay mua nhà xuống còn 4–8 giờ. Khả năng phản hồi nhanh này đóng vai trò
then chốt trong bối cảnh quyết định mua nhà ngày càng mang tính thời điểm. 

Nếu công nghệ là nền tảng, thì thiết kế sản phẩm là nơi các giá trị được hiện
thực hóa. Giải pháp cho vay căn hộ, nhà phố của VIB được xây dựng theo
nguyên tắc giảm áp lực dòng tiền giai đoạn đầu và gia tăng quyền chủ động dài
hạn cho người vay. Về lãi suất, khách hàng có thể lựa chọn các gói lãi suất cố
định minh bạch và rõ ràng từ 3 - 12 tháng. Đây là chi phí lãi duy nhất, không
kèm theo các điều kiện bán chéo hay ràng buộc phức tạp.

Một điểm nhấn nổi bật của gói vay là phương thức “Vay 1 tỷ, trả gốc 1 triệu
đồng mỗi tháng” trong 5 năm đầu – tương đương 0,1%/tháng, thấp hơn đáng kể
so với mức phổ biến trên thị trường.

Ngoài ra, khách hàng còn có thể linh hoạt lựa chọn nhiều phương án trả nợ khác
như trả gốc đều hàng tháng, ân hạn gốc trong 3 năm hoặc trả gốc bậc thang từ
0,1%/tháng trong 15 năm. Đặc biệt, VIB cho phép khách hàng trả nợ trước hạn
hàng tháng lên tới 25 triệu đồng (tương đương 300 triệu đồng/ năm) mà không
mất phí hoặc đăng ký gói phí trả nợ trước hạn 0%, gia tăng đáng kể quyền chủ
động cho người vay.

Song song đó, ngân hàng đã chuẩn hóa khung chính sách cho vay bất động
sản, đồng thời “may đo” sản phẩm theo từng phân khúc khách hàng. Việc triển
khai giải pháp xác định nguồn thu mang tính đột phá cũng giúp rút ngắn thời
gian xử lý hồ sơ, đẩy nhanh tốc độ phê duyệt. 

Đặc biệt, nhiều sản phẩm vay – từ vay tín chấp, vay căn hộ đến vay giấy tờ có
giá – đã được số hóa 100%, cho phép khách hàng thao tác trọn vẹn trên ứng
dụng MyVIB hoặc nền tảng Max by VIB, không cần đến bất kỳ điểm giao dịch
vật lý nào. 

Super Cash: Mô hình "1 hạn mức – 2 cách dùng" và câu chuyện về
quyền làm chủ tài chính 

Nếu vay mua nhà là khoản vay cho những cột mốc lớn, thì nhu cầu tài chính
hàng ngày của người tiêu dùng lại đa dạng và khó đoán định hơn nhiều: khoản
chi đột xuất, cơ hội mua sắm, hoặc đơn giản là cần linh hoạt dòng tiền giữa các
kỳ lương. 
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Super Cash - sản phẩm vừa được Boston Brand Research & Media vinh danh
được thiết kế để giải quyết bài toán này với cách tiếp cận khác biệt. Thay vì
chia nhỏ thành nhiều sản phẩm riêng, VIB gộp tất cả vào một hạn mức tín dụng
duy nhất lên đến 1 tỷ đồng. Khách hàng tự quyết định dùng hạn mức đó để chi
tiêu qua thẻ tín dụng hay rút tiền mặt về tài khoản tùy theo nhu cầu thực tế
từng thời điểm. 

Toàn bộ quy trình Super Cash được số hóa 100%, với thời gian phê duyệt chỉ
trong vài phút. Chỉ sau 60 ngày đầu triển khai, VIB đã giải ngân trên 3.500
khoản vay Super Cash, với tổng dư nợ 150 tỷ đồng. Đáng chú ý, 100% quy trình
được vận hành trực tuyến, không hồ sơ giấy, không can thiệp nhân sự, giải ngân
tức thì – một minh chứng rõ ràng cho khả năng triển khai số hóa sản phẩm cho
vay số ở quy mô lớn, chứ không chỉ dừng ở thử nghiệm. 

Ở góc nhìn thị trường, Super Cash không đơn thuần là một sản phẩm mới. Nó
đại diện cho một cách tiếp cận mới trong tín dụng cá nhân: trao cho khách hàng
quyền tự thiết kế giải pháp tài chính theo nhu cầu, thay vì buộc họ lựa chọn các
sản phẩm cố định sẵn có. 

Trả góp qua thẻ thanh toán VIB trước hoặc sau khi chi tiêu: Giải pháp
đầu tiên tại Việt Nam

Bên cạnh Super Cash, người dùng thẻ thanh toán VIB có thể chuyển đổi giao
dịch trên thẻ tại thời điểm mua hàng hay sau khi mua hàng thành giao dịch trả
góp với mức lãi suất từ 0%. Giải pháp này mở ra xu hướng "mua trước trả sau"
cho chủ thẻ ghi nợ, không chỉ thẻ tín dụng, cho phép khách hàng linh hoạt chi
tiêu và quản lý tài chính hiệu quả hơn.
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Đây là bước tiến mới giúp cho các khách hàng đang chưa sở hữu thẻ tín dụng
nhưng vẫn có đặc quyền như chủ thẻ tín dụng về việc chia nhỏ khoản giao dịch
thành nhiều kỳ thanh toán. Bên cạnh đó, tính năng hoàn tiến đến 5% giúp
khách hàng chủ động trong việc quản lý chi tiêu từ các dòng tiền của mình một
cách linh hoạt với quy trình số hóa 100% thông qua ứng dụng Max by VIB.

Từ sản phẩm đơn lẻ đến hệ sinh thái tài chính cá nhân hóa 

Nhìn rộng hơn, câu chuyện của VIB phản ánh một xu hướng đang định hình lại
mảng tín dụng cá nhân: sự dịch chuyển từ "quy trình vay" sang "trải nghiệm
vay", từ "cho vay dựa trên sản phẩm" sang "cho vay dựa trên dữ liệu và cá
nhân hóa". 

Người tiêu dùng Việt Nam đang thay đổi nhanh chóng. Độ tuổi sở hữu nhà ngày
càng trẻ hơn, có nhu cầu sở hữu tài sản sớm hơn, đồng thời đòi hỏi sự linh hoạt
cao trong quản lý dòng tiền. Họ kỳ vọng trải nghiệm số nhanh gọn, rõ ràng và
được cá nhân hóa. 
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VIB đang xây dựng năng lực để đáp ứng kỳ vọng đó thông qua ba trụ cột: Ứng
dụng Big Data và AI trong đánh giá tín dụng cũng như định giá tài sản; thiết kế
sản phẩm theo vòng đời thu nhập của khách hàng; và tích hợp liền mạch trên
nền tảng số. Hiện tại, hơn 90% giao dịch của ngân hàng được thực hiện qua
kênh số, với hơn 2 triệu người dùng hoạt động trên ứng dụng Max và 5 triệu
người dùng ngân hàng số MyVIB.  

Trong một thị trường mà người vay ngày càng có nhiều lựa chọn, lãi suất và quy
mô không còn là yếu tố đủ để tạo khác biệt bền vững. Thị trường đang dịch
chuyển sang một trục giá trị mới – nơi sự thấu hiểu, cá nhân hóa và trải nghiệm
khách hàng trở thành chuẩn mực. 

Các giải thưởng quốc tế năm 2025 dành cho các giải pháp vay sáng tạo của
VIB, nhìn ở góc độ rộng hơn, là sự ghi nhận cho một chiến lược nhất quán: Lấy
khách hàng làm trung tâm, vận hành bằng dữ liệu và công nghệ, và trao quyền
làm chủ tài chính cho người vay. 

Đó cũng có thể là sự dịch chuyển sang một chuẩn mực mới của tín dụng cá
nhân tại Việt Nam: không chỉ về lãi suất hay hạn mức, mà về trải nghiệm, sự
linh hoạt, và quyền được làm chủ. 

Thái Sơn
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