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Cach VIB van hanh bang dir liéu va céng nghé,
trao quyeén tai chinh cho nguoi vay
19:26 14/01/2026

Thi trudng tin dung ca nhan Viét Nam dang trai qua giai doan chuyén daéi sau
réng. Nguai vay khéng con tim kiEm mot khodn vay don thuan, ma tim kiém
mot gidi phép tai chinh linh hoat, pht hgp véi vong quay thu nhap, nhip tai
chinh cla ban than va cé thé diéu chinh theo bién dong ctia cudc séng.
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Ngan hang tot nhat cho
ngudi vay mua nha tai

Viét Nam 2025

Euromoney

Pong thoi, cong nghé dang dinh hinh lai ky vong cta khach hang: ho muén
dugc phé duyét trong vai gio thay vi vai ngay, mudn hiéu ré chi phi vay thay vi
déi mat véi cac diéu khodn phlc tap, va quan trong nhat - muén dugc trao
quyén chu dong quan ly dong tién.

Trong boéi canh dg, viéc VIB dugc Euromoney (Anh) vinh danh "Ngan hang tot
nhat cho ngudi vay mua nha tai Viét Nam 2025" va Super Cash cla VIB duogc
Boston Brand Research & Media (Hoa Ky) vinh danh la "Giai phap cho vay séng
tao va cd nhan héa nhat Viét Nam 2025" va tinh nang trd gop truc ti€p trén thé
thanh todn quoc té (thé debit) dugc T6 chic Ky luc Viét Nam cdng nhan, c6 thé
xem la nhitng dau mo6c dang chu y. Cac gidi thudng nay khoéng chi mang y
nghia ghi nhan tir thi trudng quoc té va Viét Nam, ma con phan anh su thay déi
trong cach danh gid nang luc cho vay. Nhin & géc do chién lugc, day khéng phai




la ghi nhan cho mot cai tién don 1é ma la két qua cla mot qua trinh chuyén doi
nhat quan, 1ay khach hang lam trong tam.

Ngan hang tét nhat cho nguoi vay mua nha: khi cong nghé tré thanh
loi thé chién luogc

Giai thudng “Ngan hang tot nhat cho ngudi vay mua nha tai Viét Nam 2025” do
Euromoney trao tang phan anh mét su dich chuyén ré rét trong cach thi truong
danh gid nang luc cho vay: khong con dua chd yéu vao quy mo du ng hay toc
d6 tang trudng, ma tap trung vao trai nghiém nguoi vay, miac dé minh bach va
kha nang (ng dung céng nghé dé gidi quyét cac diém nghén mang tinh hé
thong.

Gaéi vay can ho,

nha pho

Vay 1ty,
tra goc 1 triéu/thang

Trong nhiéu nam, vay mua nha tai Viét Nam gan lién véi quy trinh phuc tap,
thoi gian dinh gid kéo dai va phé duyét nhiéu tang nac, khién gidc mo an cu -
dac biét vdi nguoi tré - tré nén kém kha thi. Cach ti€p can mdi cta VIB cho thay
mot hudng di khac: gidi bai todn mua nha bang dir liéu va cong nghé, song
hanh cung chinh sach tin dung linh hoat.

Ngan hang da xay dung kho d{r li€u dinh gid véi hon 800.000 can hd, cho phép
hé thong tu dong dinh gié tai san chi trong vai phat. Ngay khi tim dugc can hé
phu hop, ngudi mua cé thé kiém tra mdc dinh gid va han muc vay truc ti€p trén
ing dung MyVIB, ti dé chd dong xay dung phuong an tai chinh ngay tai thoi
diém ra quyét dinh mua, thay vi chd doi quy trinh tham dinh tha conag.

Trén nén tang do, hé thng cham diém tin dung da chiéu - két hgp dir liéu thu
nhap, hanh vi tai chinh va lich sl tin dung - gilp rdt ngan thoi gian phé duyét




vay mua nha xuéng con 4-8 gio. Khad nang phan hoi nhanh nay déng vai tro
then chét trong b6i canh quyét dinh mua nha ngay cang mang tinh thoi diém.

Néu cbng nghé la nén tang, thi thiét k& sdn phadm la noi cac giad tri dugc hién
thuc hdéa. Gidi phap cho vay can hd, nha pho cta VIB dugc xay dung theo
nguyén tac giam ap luc dong tién giai doan dau va gia tang quyén cha dong dai
han cho nguoi vay. Vé lai suat, khach hang c6 thé lua chon cac gdéi lai suat co
dinh minh bach va r6 rang tir 3 - 12 thang. Pay la chi phi 1&8i duy nhat, khong
kém theo cac diéu kién ban chéo hay rang bubc phuc tap.

Mot diém nhan néi bat clda géi vay la phuong thic “Vay 1 ty, tra gbc 1 triéu
doéng moi thang” trong 5 nam dau - tuong duong 0,1%/théng, thap hon dang ké
so v3i muc phé bién trén thi truong.

Ngoai ra, khach hang con c6 thé linh hoat lua chon nhiéu phuong an trd ng khac
nhu trd goc déu hang thang, an han goc trong 3 nam hoac trd goc bac thang tur
0,1%/thdng trong 15 nam. Dac biét, VIB cho phép khach hang tra ng truéc han
hang thang lén téi 25 triéu dong (tuong duong 300 triéu dong/ nam) ma khong
mat phi hodc dang ky gdi phi trd ng truéc han 0%, gia tang dang k& quyén chu
déng cho ngudi vay.

Song song doé, ngan hang da chuan hda khung chinh sdch cho vay bat déng
san, dong thoi “may do” sdn pham theo ting phan khic khach hang. Viéc trién
khai gidi phap xac dinh nguén thu mang tinh dét pha cling gitp rdt ngan thoi
gian xtr ly ho so, ddy nhanh toc d6é phé duyét.

Dac biét, nhiéu san phdm vay - ti vay tin chap, vay can hd dén vay giay to cé
gid - da duogc s6 hdéa 100%, cho phép khach hang thao tac tron ven trén (ng
dung MyVIB hoac nén tang Max by VIB, khong can dén bat ky diém giao dich
vat ly nao.

Super Cash: M6 hinh "1 han muc - 2 cach dung" va cau chuyén vé
quyén lam chu tai chinh

Néu vay mua nha la khoan vay cho nhitng c6t moc 16n, thi nhu cau tai chinh
hang ngay cla ngudi tiéu dung lai da dang va khoé doan dinh hon nhiéu: khoan
chi d6t xuat, co h6i mua sam, hoac don gian la can linh hoat dong tién gilra cac
ky luong.




Super Cash

1 han muc e
2 cach dung

Chi tidt

Hd the tin dung

Super Cash - sdn pham vla dugc Boston Brand Research & Media vinh danh
dugc thiét ké dé giadi quyét bai todn nay vdi cach ti€p can khac biét. Thay vi
chia nhoé thanh nhiéu sdn pham riéng, VIB gbp tat cd vao mdét han muc tin dung
duy nhéat I1én dén 1 ty dong. Khach hang tu quyét dinh dung han muic dé dé chi
tiéu qua thé tin dung hay rat tién mat vé tai khodn tuy theo nhu cau thuc té
tirng thoi diém.

Toan bo quy trinh Super Cash dugc s6 hdéa 100%, véi thoi gian phé duyét chi
trong vai phat. Chi sau 60 ngay dau trién khai, VIB da gidi ngan trén 3.500
khodn vay Super Cash, véi téng du ng 150 ty dong. BDang chi y, 100% quy trinh
dugc van hanh truc tuyén, khong ho so giay, khéng can thiép nhan su, gidi ngan
tdc thi - mét minh chiing ré rang cho kha nang trién khai s6 hda san pham cho
vay sé & quy mo Ién, ch khéng chi ding & tha nghiém.

O gbc nhin thj truong, Super Cash khéng don thuan 1& mét sdn phdm mdi. N6
dai dién cho mot cach tiép can mdéi trong tin dung cé nhan: trao cho khach hang
quyén tu thiét ké gidi phap tai chinh theo nhu cau, thay vi bubc ho lua chon céac
san pham c6 dinh san co.

Tra goép qua thé thanh toan VIB trudc hoac sau khi chi tiéu: Giai phap
dau tién tai Viét Nam

Bé&n canh Super Cash, ngudi dung thé thanh toan VIB c6 thé chuyén ddi giao
dich trén thé tai thoi di€m mua hang hay sau khi mua hang thanh giao dich tra
gop vaGi muec 1ai suat tir 0%. Gidi phap nay mé ra xu huéng "mua trudc trd sau"
cho chud thé ghi ng, khéng chi thé tin dung, cho phép khach hang linh hoat chi
ti€u va quan ly tai chinh hiéu qua hon.




Ngéan hang dau tién tai Viét Nam
trién khai tinh ndng cho phép
khach hang ca nhan dang ky tra gop qua

thé thanh toan quéc té (Debit card)

Do T8 chirc Ky lyc Viét Nam x&c nhan

Day la budc ti€n mdi gilp cho cac khach hang dang chua sé hiiu thé tin dung
nhung van c6 dac quyén nhu chu thé tin dung vé viéc chia nho khoan giao dich
thanh nhiéu ky thanh todn. Bén canh dé, tinh nang hoan tién dén 5% gilp
khach hang chd déng trong viéc quan ly chi tiéu tir cdc dong tién ctia minh mot
cach linh hoat véi quy trinh sé héa 100% théng qua (ng dung Max by VIB.

Tu san pham don 1é dén hé sinh thai tai chinh ca nhan héa

Nhin rong hon, cau chuyén cda VIB phan danh mét xu huéng dang dinh hinh lai
mang tin dung cd nhan: su dich chuyén tu "quy trinh vay" sang "trdi nghiém
vay", tir "cho vay dua trén san pham" sang "cho vay dua trén dit liéu va ca
nhan héa".

Nguoi tiéu dung Viét Nam dang thay d6i nhanh chdng. D0 tudi sé hitu nha ngay
cang tré hon, cé nhu cau sé h(tu tai sdn s6m hon, déng thoi doi hdi su linh hoat
cao trong quan ly dong tién. Ho ky vong trai nghiém sé nhanh gon, roé rang va
duogc ca nhan hoéa.

B0 giai phap vay s6 hoa 100%

Tra gop qua thé thanh toan

Giai phap vay linh hoat Super Cash
Vay tiéu dung tin chap

Vay cam c6 so tiét kiém

Vay thé chap can ho




VIB dang xay dung nang luc dé dap Ung ky vong dé thdng qua ba tru cot: Ung
dung Big Data va Al trong danh gia tin dung cling nhu dinh gia tai sédn; thiét ké
san pham theo vong dai thu nhap ctda khach hang; va tich hop lién mach trén
nén tdng sb. Hién tai, hon 90% giao dich cla ngan hang dugc thuc hién qua
kénh s6, v&i hon 2 triéu ngudi dung hoat ddong trén Uing dung Max va 5 triéu
ngudi dung ngan hang so6 MyVIB.

Trong mot thi trudng ma ngudi vay ngay cang c6 nhiéu lua chon, 1ai suat va quy
mo khong con la yéu té6 du dé tao khac biét bén viing. Thi trudng dang dich
chuyén sang moét truc giad tri méi - noi su thau hiéu, cd nhan héa va tradi nghiém
khach hang tré thanh chuan muc.

Céac gidi thudng quoc té nam 2025 danh cho cac gidi phap vay sang tao cla
VIB, nhin & géc d6 rong hon, la su ghi nhan cho mot chién lugec nhat quan: Lay
khach hang lam trung tdm, van hanh bang d{ liéu va cong nghé, va trao quyén
lam chu tai chinh cho nguoi vay.

D6 ciling c6 thé la su dich chuyén sang mdt chudn muc mdéi clda tin dung cé
nhan tai Viét Nam: khong chi vé 1ai suat hay han muac, ma vé trdi nghiém, su
linh hoat, va quyén dugc lam chu.

Thai Son




