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Cach VinFast ching minh ‘khach hang la s6 1’
19:05 08/12/2020

Mua xe sau moét nam van lién tuc nhan qua khing hang chuc triéu déng la “dac
quyén” ma khach hang cta VinFast dugc hudng. Hang xe Viét dang chirng minh
“khach hang la s6 1” khong phai la mét khau hiéu sudng.

Mua xe 1 nam, nhan qua khung... 4 1an

"Lai phai di du lich" l1a cadch ndi vui cla nhiéu cht sé hiru xe VinFast khi doc
thong bdo méi nhat tir nha san xuat. Theo dd, tat ca khach hang mua xe ké tu
ngay ma& ban dau tién téi hét 31/12/2020 déu dugc nhan ky nghi 5 sao tai hé
thong Vinpearl trén toan quéc. Cu thé, géi nghi duéng danh cho khach mua
Fadil tri gid 13 triéu dong; Lux A2.0 va Lux SA2.0 tri gid 26 triéu dong, riéng chu
sd hitu VinFast President dugc tang gdi nghi dudng tri gid t6i 330 triéu dong. Tat
ca déu kém an 3 bira, vé vui choi VinWonders va tham quan Vinpearl Safari
khong han ché sé lan.

"C6 phai tin that khong? Ngudi mua xe réi van dugc tang qua tri an I6n nhu vay
ha?" - chi Tran Té Nhu (thanh vién dién dan VinFast Fadil Viét Nam) ngac nhién
khi biét thdng tin vé mdén qua khing cla VinFast.

Hoi thang 9/2020, vg chong chi Nhu da chon Fadil lam chiéc 6 té6 dau tién cla
ca gia dinh, sau khi chay thtr hau hét cdc mau hang A c6 trén thij truong. Cudi
cung, vg chong chi quyét Fadil - “6ng vua phan khuc” bédi su an toan vuot troi
dugc trang bi trén xe.

"LUc mua xe t6i quan tam chat lugng, chua nghi nhiéu vé chinh sdch hau mai.
Thé nén, Ian dau nhan qua 16n qua that thay bat ngo" - chi Nhu bay té.

Nhung day khong phai lan dau hang xe Viét mang lai cho khach hang “hanh
phlc bat ngd”. Anh Dang Thé Lam (Ba Dinh, Ha Noi) - mot VinFaster nham
tinh, day la Ian th 4 anh nhan dugc qua khing clia hang sau khi mua Lux SA
cu6i thang 6 nam ngoai.

Mén qua dau tién co tri gia 1én dén 15 triéu dong, gom mot nam bdo hiém than
vO va 3 nam bdo dudng, thay dau mién phi. Sau dé vai thang, anh Ldm nhan



dugc go6i nghi dudng cao cap tri giad 50 triéu dong tai Vinpearl Nha Trang hoac
Vinpearl Phl Quéc. Téi thdng 7 nam nay, anh lai dugc nha san xuat gui tang ma
code giam gid téi ca tram triéu dong dé mua thém xe.

"Day da la mdén qua th 4 VinFast danh cho t6i. That khé tin la ngusi mua xe da
hon 1 nam van dugc nhé dén. Bi mua hang & dau, nguoi ta cling h6 khau hiéu
khach hang la s6 1 nhung qua thuc lan dau tién téi cdm nhan dugc diéu nay &
VinFast", anh Lam bay té.
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Tu duy khac biét cia nha san xuat Viét

Céch “choi dep” cla VinFast da gay “bao” trén khap cac dién dan mang dén
nhirng cudc tra du tlru hau clda céng chung.

Dudi géc nhin cla ngudi lam thuong hiéu, 6ng Ng6 DPic Hai, Gidm déc mang
chién lugc - thi truong Cong ty Funzilla Viét Nam danh gid cao tu duy khac biét
va su tén trong khach hang cua VinFast. Theo 6ng, cach lam cla hang xe Viét
xuat phat tu nhan thic coi khach hang khéng don thuan la ngudi mua ma la
mot doéi tac lau dai.

"Nguyén tac 'ban dugc hang khéng phai la két thidc hoan toan cta giao dich'
can phai dugc cac doanh nghiép coi trong, giong nhu cach VinFast dang lam",
ong Hai néi.
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Trong moi quan hé trén, theo 6ng, ngudi dung chac chan sé dugc lgi véi su
cham sdéc ki ludng tlr phia nguoi ban. Nguagc lai, cham séc khach hang c6 thé
khong ngay lap tic dem dén lgi nhuan cho doanh nghiép nhung sé la vi khi sac
bén dé gilr thi phan va mé réng thi trudng.

Diéu nay theo vi chuyén gia sé mang y nghia song con vdi cac doanh nghiép
hién tai, noi sitc manh cla phuong phap marketing truyén miéng dang I16n hon
bat c& IGc nao cung véi su phat trién cla internet. Pay chinh la triét ly thanh
cOng co ban cta nhiéu tap doan Ién trén thé gidi nhu Amazon hay Apple.
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Gidi thich vé viéc vi sao trén thj truong Viét hién chi cé VinFast thuc hién chién
lugc nhu trén, theo 6ng, dé la su khac biét van héa gira 1ay khach hang lam
trung tam va lay doanh s6 lam trung tam.

Vi nay i gidi, viéc lay "doanh s6 lam trung tam" c6 nghia doanh nghiép tap
trung vao viéc la sao dat doanh thu cao nhat, khong dé tam dén cdm nhan, trai
nghiém khi st dung ti phia khach hang. Trong khi chién lugc "lay khach hang
lam trung tdm" cla VinFast dé cao tinh con ngudi va mong su hai long toan
dién tir nguoi dung.

TU VinFast, 6ng Hai bay td, cadch lam dan dat ciia hang xe Viét sé tao hiéu Ung
lan toa tGi nhing déi thu trén thi truong. "Chac chan cdc hdng xe khac cling
dang cdm nhan dugc méi de doa bdi néu khdéng thay déi, thi phan chac chan sé
mat dan vao tay VinFast. V& mat vi mo, diéu dy sé mang lai quyén lgi I6n hon
cho tat ca nguoi dung Viét, nho nhitng ngudi di dau nhu VinFast", vi chuyén gia
néi.
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