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Cai cach thu tuc hanh chinh: Bién ky vong
thanh hién thuc
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Chinh phu yéu cau cac b6, nganh, dia phuong, trong thoi gian téi ddy manh hon
nira coéng tac cai cach thd tuc hanh chinh (TTHC), ti€p tuc trién khai thuc hién
co ché mot clra, mot clra lién thong, tao diéu kién thuan lgi nhat cho nguoi dan
va DN trong gidi quyét TTHC. Noi dung tra 16i phdng van cla Cuc truéng Cuc
Ki€m soat TTHC Ngb Hai Phan sé lam r6 han van dé nay.




Cuc trudng Cuc Kiém soat TTHC Ngé Hai Phan

Ching ta da va dang ndi rat nhiéu dén viéc day manh cai cach TTHC.
Vay theo éng, tinh dén nay, két qua dat duoc dén dau?

Budc vao dau nhiém ky mai, véi nod luc tao méi truong kinh doanh thuan lgi,
thong thoang, Chinh pha da tap trung chi dao trién khai thuc hién déng bo,
quyét liét cac nhiém vu, gidi phap ho trg phat trién DN, khuyén khich déi méi




sang tao, khai nghiép theo tinh than quyét tam xay dung chinh phu kién tao
phat trién, liém chinh, hanh déng, phuc vu nguoi dan va DN. Ngay tir dau nam
2017, Chinh pha da ban hanh Nghi quyét s6 35/NQ-CP, Nghi quyét s619-
2017/NQ-CP vé tiép tuc thuc hién nhitng nhiém vu, gidi phap chu yéu cai thién
moi trudng kinh doanh, nang cao nang luc canh tranh quéc gia nam 2017, dinh
hudng dén nam 2020 va 14 nghi quyét vé don gidn héa TTHC, gidy to céng dan.

Lanh dao Chinh phd d& chu tri nhiéu cudc hop vé céng tac cai cach TTHC; t6
chiérc nhiéu hoi nghi, dién dan, déi thoai dé lang nghe, giai quyét kién nghi cta
DN, ngugi dan. Thd tuéng Chinh phu da ban hanh nhiéu van ban chi dao diéu
hanh vé cai cach TTHC; thanh lap T6 cong tac cda Tha tudng Chinh phd kiém
tra viéc thuc hién cac quyét dinh cda Chinh phu, Thu tuéng Chinh phu; kién
toan HOi dong Tu van cdi cach TTHC dé tu van, dé xuat véi Tha tudng Chinh phu
vé cac sang kién cai cach vé co ché, chinh sach, TTHC lién quan dén hoat déng
san xuat, kinh doanh va doi song clia ngudi dan, cling nhu danh gia viéc thuc
hién cdi cach TTHC tai cac bd, nganh, dia phuong.

Céc bd, nganh, dia phuong da trién khai cé két qua cac nhiém vu vé cai cach
TTHC; co ché mot clra, mét clra lién théng véi moé hinh trung tdm hanh chinh
cbng & nhiéu tinh dugc dua vao hoat dong; ti€p nhan va céng khai két qua x ly
phan anh, ki€n nghi clia nguoi dan, DN trén céng thong tin dién t& Chinh phu;
ing dung cong nghé thong tin va déi méi phuong thic lam viéc, tang cuong ky
luat, ky cuang hanh chinh trong thuc thi céng vu. Dén nay, da cat gidm, don
gian héa hon 5.000 tha tuc hanh chinh; cac bd, nganh da dé xuat cat giam, don
gian hda gan 3.000 diéu kién kinh doanh, thu tuc kiém tra chuyén nganh.

V&i nhitng né luc cta Chinh phtd va cac bd, nganh, dia phuong, su chi dao quyét
liét cha Thu tudng Chinh pha, cong tac cai cach TTHC thai gian qua da gilp cat
gidm nhiéu chi phi cho DN, tao thuan Igi cho cdc DNNVV gia nhap thi truong,
trién khai cac hoat déng san xuét, kinh doanh, cai thién manh mé moi truong
kinh doanh va nang luc canh tranh qudc gia.

Theo Bo cdo danh gid cia Ngan hang Thé gidi, moi truong kinh doanh cua Viét
Nam nam 2017 tang 9 bac (82/189 nén kinh té€), nam 2018 tang 14 bac (68/189
nén kinh té€). Nhu vay, trong 2 nam, chi sé moi trudng kinh doanh cia Viét Nam
tang 23 bac; nang luc canh tranh quéc gia nam 2017 - 2018 cua Viét Nam dugc
Dién dan Kinh té thé gidi xép hang tang 5 bac so vdi nam 2016, tu vi tri 60/138
|én vi tri 55/137 qudc gia, vung lanh tha.

Nhiung né luc va két qua dat duoc cua céng tac nay la dang ghi nhén,
song van tén tai nhirng han ché, bat cap. Bién phap nao dé cé thé thao
go nhirng tén tai dé, thua éng?



Trong qué trinh thuc hién cai cach, luc can I6n nhat xuat hién ngay trong bd
may hanh chinh, khau thuc thi chua hiéu qua tir ddi ngli cong chirc; van con
tinh trang cham, muén trong gidi quyét TTHC, yéu cau thém thanh phan hé so
ngoai quy dinh; ky luat, ky cuong cé nai, cé ldc bi budng Idng, thuc hién chua
nghiém.

Viéc ban hanh thé ché quy dinh chi tiét thi hanh luat, phap 1énh, théng tu hudng
dan cling nhu thuc thi cdc phuong an cai cdch TTHC, diéu kién kinh doanh con
cham, kéo dai thai gian ban hanh hoac stra d6i, b6 sung. TTHC, diéu kién kinh
doanh trong mét s6 nganh, linh vuc van la rao can déi véi hoat ddng san xuat,
kinh doanh va dgi séng clia nguoi dan.

Ty & ing dung dich vu cdng truc tuyén con thap, d mét sé noi con mang tinh
hinh thic, con ton tai tinh trang dén tru sé ti€p nhan dé thuc hién dich vu cong
truc tuyén; cach thiec trién khai dich vu céng truc tuyén con phéan tén, thi€u tap
trung, théng nhat.

Thiéu su chi dao quyét liét d mot sé cap, nganh dan dén hiéu qua cai cach chua
dugc nhu mong muon.
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Can dady manh hon nira céng tac cadi cdch TTHC

Pé khac phuc nhiing ton tai trén, can ddy manh truyén théng vé muc dich, yéu
cau, lgi ich ma cong tac cdi cdch hanh chinh ndi chung, cai cadch TTHC ndi riéng;
dé cao trach nhiém nguoi ding dau trong hé thong hanh chinh nha nudc céac
cap d6i vai cong tac nay va xt&r ly nghiém céac té chirc, cd nhan khong thuc hién
cai cach, cai cach hinh thic, déi phd...



Véi vai tro cua minh, Cuc Kiém soat TTHC cé nhirng hanh déng cu thé
ra sao dé cai cach hanh chinh manh mé, dap ing ky vong cua ngudi
dan va DN?

Véi vai tro la co quan tham muu, gilp viéc cho B6 truéng, Cha nhiém thuc hién
cac nhiém vu dugc giao vé cdi cach hanh chinh, cai cdch TTHC, Cuc Kiém soét
TTHC du kién sé trién khai cac hoat dong sau dé gép phan ddy manh cong tac
cdi cach hanh chinh.

Mot la, tham muu, dé xuat gidi phap trién khai hiéu qua viéc tiép tuc déi mai
phuong thiec, |é 16i lam viéc cla co quan hanh chinh nha nuéc; giam héi hop,
giay to hanh chinh va ché dé bdo cao; xay dung nén hanh chinh chuyén nghiép,
hién dai, duy tri nghiém ky luat, ky cuong hanh chinh trong hoat déng cla cac
co quan trong hé théng hanh chinh nha nudc cac cap.

Hai la,d6n déc cac bd, nganh tiép tuc ddy manh ra soat, cat gidm danh muc
hang héa nhédm 2, cadc TTHC kiém tra chuyén nganh va diéu kién kinh doanh; dé
xuat bai bd cac quy dinh la rao cdn, gay kho khan cho hoat dong sdn xuat, kinh
doanh clia DN nhu chi dao cta Chinh pht tai Nghi quyét s6 35 va Nghi quyét so
19.

Ba 13, phat huy vai tro ctia H6i dong Tu van cai cach TTHC cla Thu tudng Chinh
phu trong viéc déi thoai, nghién c(u, dé xuat giadi phap thdo g& cac vudng mac
vé co ché, chinh sach, TTHC lién quan dén dat dai, n6ng nghiép ndng thon, ing
dung c6ng nghé thong tin, khai nghiép, phat trién du lich, ti€p can tin dung; bao
hiém xa hoi, chinh sach déi véi nguai cé cong; ly lich tu phap, ho tich... dé bao
dam céc cai cach phai thiét thuc, phuc vu nguoi dan va DN.

Bon la, t6 chirc trién khai c6 hiéu qud co ché mot clra, mbt clra lién thong trong
gidi quyét TTHC tai cac cap chinh quyén, bdo dam gan két gilra cai cach TTHC
vGi xay dung chinh phu dién tu; phat huy hiéu qua kénh tuong tac gitta Chinh
pha véi ngudi dan, DN, kip thai thdo g& khd khan, vuéng mac vé co ché, chinh
sach, TTHC va chan chinh hanh vi nhiing nhiéu, thd o, vd cam cla cén bd, cong
chuc trong thuc thi céng vu.

Tréan trong cam on 6ng!

Thanh Ha (Thuc hién)



