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Chính phủ yêu cầu các bộ, ngành, địa phương, trong thời gian tới đẩy mạnh hơn
nữa công tác cải cách thủ tục hành chính (TTHC), tiếp tục triển khai thực hiện
cơ chế một cửa, một cửa liên thông, tạo điều kiện thuận lợi nhất cho người dân
và DN trong giải quyết TTHC. Nội dung trả lời phỏng vấn của Cục trưởng Cục
Kiểm soát TTHC Ngô Hải Phan sẽ làm rõ hơn vấn đề này.
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Cục trưởng Cục Kiểm soát TTHC Ngô Hải Phan

Chúng ta đã và đang nói rất nhiều đến việc đẩy mạnh cải cách TTHC.
Vậy theo ông, tính đến nay, kết quả đạt được đến đâu?

Bước vào đầu nhiệm kỳ mới, với nỗ lực tạo môi trường kinh doanh thuận lợi,
thông thoáng, Chính phủ đã tập trung chỉ đạo triển khai thực hiện đồng bộ,
quyết liệt các nhiệm vụ, giải pháp hỗ trợ phát triển DN, khuyến khích đổi mới
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sáng tạo, khởi nghiệp theo tinh thần quyết tâm xây dựng chính phủ kiến tạo
phát triển, liêm chính, hành động, phục vụ người dân và DN. Ngay từ đầu năm
2017, Chính phủ đã ban hành Nghị quyết số 35/NQ-CP, Nghị quyết số19-
2017/NQ-CP về tiếp tục thực hiện những nhiệm vụ, giải pháp chủ yếu cải thiện
môi trường kinh doanh, nâng cao năng lực cạnh tranh quốc gia năm 2017, định
hướng đến năm 2020 và 14 nghị quyết về đơn giản hóa TTHC, giấy tờ công dân.

Lãnh đạo Chính phủ đã chủ trì nhiều cuộc họp về công tác cải cách TTHC; tổ
chức nhiều hội nghị, diễn đàn, đối thoại để lắng nghe, giải quyết kiến nghị của
DN, người dân. Thủ tướng Chính phủ đã ban hành nhiều văn bản chỉ đạo điều
hành về cải cách TTHC; thành lập Tổ công tác của Thủ tướng Chính phủ kiểm
tra việc thực hiện các quyết định của Chính phủ, Thủ tướng Chính phủ; kiện
toàn Hội đồng Tư vấn cải cách TTHC để tư vấn, đề xuất với Thủ tướng Chính phủ
về các sáng kiến cải cách về cơ chế, chính sách, TTHC liên quan đến hoạt động
sản xuất, kinh doanh và đời sống của người dân, cũng như đánh giá việc thực
hiện cải cách TTHC tại các bộ, ngành, địa phương.

Các bộ, ngành, địa phương đã triển khai có kết quả các nhiệm vụ về cải cách
TTHC; cơ chế một cửa, một cửa liên thông với mô hình trung tâm hành chính
công ở nhiều tỉnh được đưa vào hoạt động; tiếp nhận và công khai kết quả xử lý
phản ánh, kiến nghị của người dân, DN trên cổng thông tin điện tử Chính phủ;
ứng dụng công nghệ thông tin và đổi mới phương thức làm việc, tăng cường kỷ
luật, kỷ cương hành chính trong thực thi công vụ. Đến nay, đã cắt giảm, đơn
giản hóa hơn 5.000 thủ tục hành chính; các bộ, ngành đã đề xuất cắt giảm, đơn
giản hóa gần 3.000 điều kiện kinh doanh, thủ tục kiểm tra chuyên ngành.

Với những nỗ lực của Chính phủ và các bộ, ngành, địa phương, sự chỉ đạo quyết
liệt của Thủ tướng Chính phủ, công tác cải cách TTHC thời gian qua đã giúp cắt
giảm nhiều chi phí cho DN, tạo thuận lợi cho các DNNVV gia nhập thị trường,
triển khai các hoạt động sản xuất, kinh doanh, cải thiện mạnh mẽ môi trường
kinh doanh và năng lực cạnh tranh quốc gia.

Theo Báo cáo đánh giá của Ngân hàng Thế giới, môi trường kinh doanh của Việt
Nam năm 2017 tăng 9 bậc (82/189 nền kinh tế), năm 2018 tăng 14 bậc (68/189
nền kinh tế). Như vậy, trong 2 năm, chỉ số môi trường kinh doanh của Việt Nam
tăng 23 bậc; năng lực cạnh tranh quốc gia năm 2017 - 2018 của Việt Nam được
Diễn đàn Kinh tế thế giới xếp hạng tăng 5 bậc so với năm 2016, từ vị trí 60/138
lên vị trí 55/137 quốc gia, vùng lãnh thổ.

Những nỗ lực và kết quả đạt được của công tác này là đáng ghi nhận,
song vẫn tồn tại những hạn chế, bất cập. Biện pháp nào để có thể tháo
gỡ những tồn tại đó, thưa ông?
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Trong quá trình thực hiện cải cách, lực cản lớn nhất xuất hiện ngay trong bộ
máy hành chính, khâu thực thi chưa hiệu quả từ đội ngũ công chức; vẫn còn
tình trạng chậm, muộn trong giải quyết TTHC, yêu cầu thêm thành phần hồ sơ
ngoài quy định; kỷ luật, kỷ cương có nơi, có lúc bị buông lỏng, thực hiện chưa
nghiêm.

Việc ban hành thể chế quy định chi tiết thi hành luật, pháp lệnh, thông tư hướng
dẫn cũng như thực thi các phương án cải cách TTHC, điều kiện kinh doanh còn
chậm, kéo dài thời gian ban hành hoặc sửa đổi, bổ sung. TTHC, điều kiện kinh
doanh trong một số ngành, lĩnh vực vẫn là rào cản đối với hoạt động sản xuất,
kinh doanh và đời sống của người dân.

Tỷ lệ ứng dụng dịch vụ công trực tuyến còn thấp, ở một số nơi còn mang tính
hình thức, còn tồn tại tình trạng đến trụ sở tiếp nhận để thực hiện dịch vụ công
trực tuyến; cách thức triển khai dịch vụ công trực tuyến còn phân tán, thiếu tập
trung, thống nhất.

Thiếu sự chỉ đạo quyết liệt ở một số cấp, ngành dẫn đến hiệu quả cải cách chưa
được như mong muốn.

Cần đẩy mạnh hơn nữa công tác cải cách TTHC

Để khắc phục những tồn tại trên, cần đẩy mạnh truyền thông về mục đích, yêu
cầu, lợi ích mà công tác cải cách hành chính nói chung, cải cách TTHC nói riêng;
đề cao trách nhiệm người đứng đầu trong hệ thống hành chính nhà nước các
cấp đối với công tác này và xử lý nghiêm các tổ chức, cá nhân không thực hiện
cải cách, cải cách hình thức, đối phó...
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Với vai trò của mình, Cục Kiểm soát TTHC có những hành động cụ thể
ra sao để cải cách hành chính mạnh mẽ, đáp ứng kỳ vọng của người
dân và DN?

Với vai trò là cơ quan tham mưu, giúp việc cho Bộ trưởng, Chủ nhiệm thực hiện
các nhiệm vụ được giao về cải cách hành chính, cải cách TTHC, Cục Kiểm soát
TTHC dự kiến sẽ triển khai các hoạt động sau để góp phần đẩy mạnh công tác
cải cách hành chính.

Một là, tham mưu, đề xuất giải pháp triển khai hiệu quả việc tiếp tục đổi mới
phương thức, lề lối làm việc của cơ quan hành chính nhà nước; giảm hội họp,
giấy tờ hành chính và chế độ báo cáo; xây dựng nền hành chính chuyên nghiệp,
hiện đại, duy trì nghiêm kỷ luật, kỷ cương hành chính trong hoạt động của các
cơ quan trong hệ thống hành chính nhà nước các cấp.

Hai là,đôn đốc các bộ, ngành tiếp tục đẩy mạnh rà soát, cắt giảm danh mục
hàng hóa nhóm 2, các TTHC kiểm tra chuyên ngành và điều kiện kinh doanh; đề
xuất bãi bỏ các quy định là rào cản, gây khó khăn cho hoạt động sản xuất, kinh
doanh của DN như chỉ đạo của Chính phủ tại Nghị quyết số 35 và Nghị quyết số
19.

Ba là, phát huy vai trò của Hội đồng Tư vấn cải cách TTHC của Thủ tướng Chính
phủ trong việc đối thoại, nghiên cứu, đề xuất giải pháp tháo gỡ các vướng mắc
về cơ chế, chính sách, TTHC liên quan đến đất đai, nông nghiệp nông thôn, ứng
dụng công nghệ thông tin, khởi nghiệp, phát triển du lịch, tiếp cận tín dụng; bảo
hiểm xã hội, chính sách đối với người có công; lý lịch tư pháp, hộ tịch… để bảo
đảm các cải cách phải thiết thực, phục vụ người dân và DN.

Bốn là, tổ chức triển khai có hiệu quả cơ chế một cửa, một cửa liên thông trong
giải quyết TTHC tại các cấp chính quyền, bảo đảm gắn kết giữa cải cách TTHC
với xây dựng chính phủ điện tử; phát huy hiệu quả kênh tương tác giữa Chính
phủ với người dân, DN, kịp thời tháo gỡ khó khăn, vướng mắc về cơ chế, chính
sách, TTHC và chấn chỉnh hành vi nhũng nhiễu, thờ ơ, vô cảm của cán bộ, công
chức trong thực thi công vụ.

Trân trọng cảm ơn ông!

Thanh Hà (Thực hiện)
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