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CL- Ong Ng6 Phan, Cuc trudng

ai Phan, Cuc truéng Cuc Kiém soat tha tuc hanh chinh (B6 Tu
“Khi nhitng né luc cia Chinh phu va cac bd, nganh dugc thuc
ien va dat duoc két qua, chac chan sé gép phan khéng nhé vao céng cudc cai
cach thu tuc hanh chinh & Viét Nam”.

Ong Ngb Hai Phan, Cuc truéng Cuc Kiém soat thd tuc hanh chinh

Theo cac chi s6 thong ké xép hang ctia Ngan hang Thé giéi (WB) va Dién dan Kinh té Thé
gidi (WEF), Viét Nam dang d6i mat vdi nguy co bi Lao va Campuchia vuot qua vé ca nang
luc canh tranh va kha nang vuon 1én vi tri cao hon trong chudi gia tri, trinh do san xuat.
Nguyén nhan co ban la do chiing ta qua chdm chap trong viéc cai cach. Y kién cua 6ng vé
diéu nay?

Trudc hét, cdn phai khang dinh, thoi gian vira qua, Chinh pha da rat né luc chi dao va
quyét tdm cai cach thé ché, dac biét la cai cach thd tuc hanh chinh (TTHC). Diéu nay da
dugc thé hién & viéc Chinh phd da ban hanh Nghi quyét s6 19/NQ-CP ngay 18/3/2014 va
Nghi quyét 19/NQ-CP ngay 12/3/2015 vé nhiing nhiém vu, gidi phap chu yéu cai thién moi
truong kinh doanh, nang cao nang luc canh tranh quoc gia; Nghi quyét s6 43/NQ-CP ngay
06/6/2014 cla Chinh pha vé mdt s6 nhiém vu trong tdm cai cach TTHC trong hinh thanh
va thuc hién du &n dau tu cé st dung dat. Bén canh dé, Tha tudng Chinh phu da ky Quyét
dinh s6 08/QD-TTg ngay 06/01/2015 ban hanh K& hoach ra soat, don gidn héa TTHC trong
tam nam 2015, trong dé giao cho bd, nganh, dia phuong tap trung ra soat, don gian héa
13 nhém TTHC lién quan dén hoat dong sadn xuat, kinh doanh cta ngudi dan va DN. Dac
biét, trong nam 2014 va 5 thang dau nam 2015, Thu tudng Chinh pha da truc ti€p lam



viéc véi mot sé bd, nganh vé cdng tac cdi cach TTHC nhu B6 Tai chinh, B6 K& hoach va
Pau tu, B6 Tai nguyén va Méi truong, Bd Xay dung... nham thidc day viéc don gidn hda
TTHC trong céc linh vuc thué, hadi quan, dién, dat dai, xay dung...

Cung véi quyét tam cua Chinh phu, cac bd, nganh, dia phuong da cé nhirng hanh dong cu
thé dé cai cadch TTHC thudc linh vuc phan céng. Rat nhiéu két qua cai cach cla bd, nganh
buéc dau dugc ghi nhan, nhu: Da rat ngan thoi gian gidi quyét TTHC linh vuc thué, bao
hiém x& hoi (tinh dén ngay 01/01/2015, s6 gio thuc hién thu tuc hanh chinh thué da giam
370 gio/nam va bao hi€m xa hoi gidm 100 gio/ nam); thai gian thuc hién TTHC lién quan
dén dy &n dau tu c6 sir dung dat sé giam tir 155 - 865 ngay lam viéc (theo quy dinh hién
nay) xudng con khoang 80 - 385 ngay lam viéc, gilp cat giam tuong Ung tir 75 - 480 ngay
lam viéc va nhiéu né luc cai cach cla cac bd, nganh khéc.

Khi nhimg nd luc cha Chinh phd va cac bd, nganh dugc thuc hién va dat dugc két qua,
chac chan sé gop phan khéng nho vao céng cubc cai cach TTHC & Viét Nam hién nay, tao
moi truong thong thodng, thuan lgi cho DN phat trién, nang cao nang luc canh tranh so
vGi cac nudc trong khu vuc.

Tuy nhién, cong cudc cdi cach ndéi chung va cdi cach TTHC ndi riéng la mot cong viéc khd
khan, phic tap, dé “dung cham”. Do dé, qua trinh cai cach cé thé gap phai nhiing phan
(ng nhat dinh hoac thuc hién mang tinh hinh thirc, theo dot, theo phong trao ciia mét so
co quan, don vi, cadn b, cong chirc. Cac bd, nganh thuc hién viéc cdi cach chua dong déu
va chua c6 su phodi hgp chat ché gilta cac co quan lién quan nén khéng tranh khdi nhiing
han ché.

Cu thé, nhdng han ché do la gi, thua 6ng?

Th& nhat, thé ché kinh té thi trudng cla chdng ta hién nay van chua dong bd, hién dai;
tinh trang quy dinh TTHC tai cidc van ban quy pham phap luat con chéng chéo, mau thuan
nhau hodac chua phu hgp véi thuc tién, chua tuan thid day du cac quy luat cda kinh té thj
truong va héi nhap kinh té quéc té sau réng van con kha phé bién.

Th hai, cai cach TTHC tuy da c6 nhitng budc tién vuot bac, nhitng két qua dang ghi nhan
nho cac nd luc cai cdch manh mé, nhung van con nhiing van dé bat cap ma dau tién phai
k€ dén la: thai gian gidi quyét cac TTHC lién quan dén hoat dong san xuat, kinh doanh
cta DN nhu ndp thué, thong quan hang héa xuat nhap khau, khai su kinh doanh, pha san
DN, ti€p can dién... con cao so véi mic trung binh cdia cac nudc ASEAN 6 va ASEAN 4.



Th ba, ky luat - ky cuong hanh chinh, trdch nhiém cda cdn bd céng chic trong thuc thi
cbng vu ndéi chung va trong gidi quyét TTHC lién quan dén hoat déng san xuat, kinh
doanh chua dugc dé cao; su phéi hgp gilra cdc bd, nganh, co quan lién quan trong qua
trinh trién khai gidi quyét TTHC theo chudi chua thuc su hiéu qua, gay khé khan cho cac
DN trong qua trinh hoat dong.

Th( tu, chua cé quy dinh cu thé vé viéc cong khai, minh bach tinh hinh, két qua ti€p nhan,
gidi quyét TTHC; viéc ti€p nhan, x ly khé khan, vudng mac cta DN va cad nhan vé chinh
sach, quy dinh, TTHC va viéc ti€p nhan, xr ly phan anh, ki€n nghi vé hanh vi hanh chinh
cla can bo, cong chirc, co quan nha nudc chua mang lai hiéu qua nhu mong muén...

Theo 6ng, Cuc Kiém soat Thu tuc hanh chinh cé thé lam gi dé gép phan khac phuc nhimng
han ché dé?

Vé phia Cuc Kiém soat Thu tuc hanh chinh (thudéc B6 Tu phéap), véi chlrc nang, nhiém vu
dugc giao lién quan dén cai cach, kiém soat TTHC, ti€p nhan, x& ly phan anh, kién nghi
cla cac té chirc, cd nhan vé quy dinh hanh chinh va la co quan gilp viéc cho Thuong truc
HOi dong Tu van cai cach TTHC cla Tha tudng Chinh pht, chdng téi sé tham muu cho lanh
dao BO Tu phap dé€ c6 nhiing hanh dong cu thé nham thlc ddy cai cach TTHC, gép phéan
cai thién moi truong kinh doanh, nang cao nang luc canh tranh quoc gia.

Cu thé, Cuc tham muu cho Chinh phu yéu cau cac bd, nganh, dia phuong tap trung
nghién c(u, ra soat, dé xuat cac cap c6 tham quyén théng qua phuong an don gidn hda
cdc nhédm TTHC, quy dinh lién quan dén hoat dong san xuat, kinh doanh cla nguoi dan va
DN. Trong dé, chu trong viéc ra soat sdu theo chudi van dé dé c6 nhitng kién nghi cai
cach mang tinh téng thé, dong bd, bdo dam kha thi va mang lai hiéu qua toan dién, lau
dai.

Bén canh dd, Cuc dé xuat xay dung chi thi cda Thu tudng Chinh phu vé nang cao trach
nhiém cla nguoi ding dau trong cai cach TTHC gan véi céac tiéu chi thi dua, khen thudng
cla ca nhan va don vi.

Dac biét, can tang cuong tinh céng khai, minh bach trong gidi quyét TTHC, trong dé chu
trong nang cao kha nang tiép can thong tin, dac biét la tao diéu kién thuan Igi cho nguai
dan va DN gidm séat viéc thuc hién TTHC théng qua viéc chudn hda bd TTHC tai cac cap
chinh quyén, thiét 1ap va duy tri hé théng théng tin ti€p nhan, x&r ly phan anh kién nghi vé
quy dinh hanh chinh va tinh hinh, két qua giai quyét TTHC & cac cap chinh quyén trong
pham vi ca nudc; x& ly nghiém va kip thoi cac hanh vi sai trdi cia can bd, cdng chirc trong
qua trinh gidi quyét TTHC cho nguoi dan, DN dé tao ap luc xa hoi, thic ddy qua trinh tu
cai cach ctia mdi can bd, céng chirc, mdi co quan cdng quyén.



Pong thai, ddy manh hoat dong kiém tra, ki€m soat va dé xuat véi cac cap cé thdm quyén
cac bién phéap xr ly phu hgp nham chan chinh cé hiéu qua hanh vi nhiing nhiéu, clta
quyén cula can bd, cdng chirc, co quan, nguoi cé tham quyén trong gidi quyét TTHC.

Cuc tiép tuc thuc hién tot vai tro tham muu cho 1anh dao B6 Tu phap “gac cra” cho Chinh
pha trong viéc kiém soat TTHC cla cac bd, nganh, dia phuong; chd trong kiém soéat chat
ché khau ban hanh thong qua viéc tham gia y ki€n va tham dinh cac du an, du thao van
ban quy pham phéap luat dé bdo dam chi duy tri va ban hanh cac TTHC can thiét, hop ly,
hop phap va cé chi phi tuan tha thap.

Mot vdn dé quan trong nita, can day manh viéc huy ddng cac nguén luc xa hoi, dac biét la
tap hop tiéng ndi tr cOng dong DN trong va ngoai nudc trong viéc déng gép céc y tudng,
sang kién cdi cach théng qua kénh hoat dong ciia H6i ddng Tu van cai cach TTHC cda Tha
tuéng Chinh phu.

Tran trong cam on 6ng!

Ha Thu (Thuong hiéu & Cong luan)




