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Callio “go khé” bai toan phan manh thong tin
khach hang khi ban hang online
16:06 26/10/2023

Theo 6ng Nguyén Nguyén Hung, Gidm doc kinh doanh Phan mém Quan ly Kinh
doanh tap trung Callio, nho “chat ban hang 360", Callio da giai quyét “con dau
dau” cda nha ban hang online, doanh nghiép vé viéc phan manh théng tin
khach hang khi ban hang da kénh dé tré thanh cong cu kinh doanh tap trung
toan dién.

Thoéng tin trén dugc 6ng Hung chia sé tai Chuong trinh ASEAN-Korea Startup
Week 2023 tlir ngay 19-20/2023. D€ tham du su kién nay, Callio da vugt qua
hang tram startup céng nghé tiéu bi€u khac dé€ tré thanh mot trong 3 startup
Viét dugc lua chon.

Ong Nguyé&n Nguyén Hung, Gidm déc Kinh doanh Callio cho biét, phan
manh thoéng tin khach hang khi ban hang da kénh la pain point cua thi
truong ma Callio gidi quyét dé tra thanh mét cdéng cu kinh doanh tap
trung toan dién



Thi truong tiém nang nhung san pham CRM Viét con chua “chat”

Tai su kién, 6ng Nguyén Nguyén Hung, Gidm doc kinh doanh cla Phan mém
Quan ly Kinh doanh tap trung Callio cho biét, thi truong CRM tai Viét Nam c6
tiém nang ma& rong rat I6n khi du kién dat 244.6 triéu d6 nam 2027 véi ty lé
tang trudng kép hang nam la 13,6%. Cac doanh nghiép CRM Viét do da phan la
cac startup nén dugc hudng cac chinh sach hé trg cta chinh pha lién quan dén
cOng ty khai nghiép trong linh vuc CNTT theo Chuong trinh Chuyén déi s6 quéc
gia dén nam 2025.

Bén canh dé, doanh nghiép nhd va vira dang chiém sé lugng I6n véi 915.000
cong ty. Trong dé, ty 1é doanh nghiép dp dung céc gidi phap SaaS tang hang
nam 10%.

Tu dé, theo 6ng Hung, viéc phé cap héa CRM cling nhu céc cong cu hd tro
tuong tac gira nguoi ban va khach hang la xu thé tat yéu, trong bodi canh cac
nha ban 1é tUr nhd téi siéu nhd, dac biét la doi tugng nguodi ban hang online,
cang ngay cang gia tang vé so lugng.

"Nhém doéi tuogng nay cling dang hudng téi viéc gidm phu thubc vao céc san
thuong mai dién t&, khi cdc san cang ngay cang that chat chinh sach hé trg
cling nhu gia tang chi phi ban hang, qudng cdo trén san”, 6ng Hung cho biét
thém.

DU vay, da phan cac gidi phap CRM Viét hién dang gap mét sé6 nhugc diém bao
goém: Chi phi bat dau s dung cao; Ul/UX giao dién thiét ké khoéng than thién;
Nhoi nhét nhiéu tinh nang thira khéng can thiét cho viéc ban hang; Thiéu tinh
nang téng dai c6 san trong phan mém; Thi€u tinh nang tich hgp chat da kénh;
Han ché hoac khéng san sang cho viéc ma tich hgp véi cac cong cu ngoai.

Chi can 30 phut dé thiét 1a4p cong cu ho tro ban hang “tat ca trong
m@t"

Ra doi t&r thdng 7/2020, Phan mém Quan ly Kinh doanh tap trung Callio da ra
doi dé€ giadi quyét nhiing bai todn ma céac gidi phap CRM khac dang gap phai nhu
g6i st dung phan mém linh hoat chi tr 50 nghin dong/nguoi/thdng, hé thong
tong dai toan dién, tich hgp san chiic nang chat da kénh, tich hgp lién mach véi
cac chic nang ban hang, marketing cham séc khach hang...

Qua dé, so véi nhitng doi thu khéac trén thi truong, lgi thé canh tranh dau tién
cla Callio dén t&r nang luc cot 16i cla gidi phap: Toan bd cau trdc phan mém
dugc lap trinh n6i bo dé ddm bado lgi thé vé toc dd, tinh linh hoat va khd nang
m& rong; Kha nang gidi quyét hau hét tinh huéng s dung phan mém CRM nho



su thau hi€éu cac van dé cu thé caa tung linh vuc kinh doanh; Céng cu giao tiép
ban hang toan dién nhat trén thi truong, tap trung vao hiéu qud, hiéu suat ban
hang.

Tiép theo, Callio cling la c6ng cu can thiét duy nhat dé doi ngl kinh doanh dé
chinh phuc khach hang nh& vao viéc tich hgp: Bao cao tu dong; Tu dong héa
cac thao tac goi dién dam thoai; Al trong gidm sat chat lugng cudc goi; Xay
dung téng dai khong can von dau tu; Phan mém quan tri quan hé khach hang
lay ban hang lam trong tam; Tuong tac da kénh.

Nho nhiing lgi thé nay, Phdn mém Quan ly Kinh doanh tap trung Callio dang
hudng dén nhém doanh nghiép vlra va nhé véi trong tam chinh la chic nang
ban hang vdi thoi gian trién khai ngan nhat so véi céc doéi tha canh tranh, chi 30
phat dé thiét 1ap khong gian lam viéc va san sang di vao hoat dong.

Ciling theo Gidm dé6c kinh doanh cta Callio, hién nay, goi dién van la kénh cé
kha nang chuyén déi trang thai ban hang cao nhat. Tuy nhién, ngudi tiéu dung
ngay cang quen vdéi hanh vi sir dung cac diém cham la kénh chat, nhan tin qua
cac nén tadng phé bién nhu Zalo hoac Facebook dé bat dau hanh trinh mua hang
cla minh.

Diéu nay dat ra thach thic véi doanh nghiép khi phai doi mat véi bai toan phan
manh thdéng tin khach hang, thi€éu hut nguén luc con ngudi ho trg trong hanh
trinh mua hang théng qua cac diém cham nay.
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"Pay cling chinh la néi dau chinh (pain point) cta thi trudng ma Callio tap trung
gidi quyét khi doi ngl phat trién da hoan thién cac tinh nang bé sung nhu chat
badn hang 360... TU dd, dua Callio tré thanh mét céng cu kinh doanh tap trung
toan dién, ho trg da diém cham véi chi phi canh tranh”, 6ng Hung khang dinh.



Chuong trinh ASEAN-Korea Startup Week 2023 la noi dé€ cac startup Po6ng Nam
A c6 thé chia sé y tudng d6i méi sédng tao, gap g& déi tac kinh doanh tiém nang
va gop phan xay dung nang luc doanh nghiép.

Cac hoat déng cé trong chuong trinh bao gom Chuaong trinh tang toc qua hinh
thirc truc tuyén; HOi nghi doanh nghiép truc tuyén.

Cudi cung la cudc thi va |é trao giai truc tiép tir 19-20/10/2023 véi su tham du
cla 30 c6ng ty khéi nghiép ¢ khu vuc Bédng Nam A.
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