TAP CHI BIEN TU

THUONGHIEU
Q CONGLUAN

Callio ra mat chic nang Chat ban hang da
kénh, giup quan ly hang nghin don moi ngay
11:07 17/11/2023

Méi day, Phan mém Quan ly Kinh doanh tap trung Callio chinh thiic ra mat tinh
nang chat ban hang da kénh, mang lai cho khach hang mot céng cu théng
minh, tinh gon, tién |gi gidm sat kinh doanh 24/7, khi cé thé chat - goi dién - tao
don trén mot giao dién duy nhat.

Ky vong tang trudng 5 lan luong khach hang sau 6 thang

Xuat phat diém la mdét phan mém téng dai trén may, sau 3 nam ra doi, hién
Phan mém Quan ly Kinh doanh tap trung Callio mdi thang c6 gan 2.000 khach
hang nap tién tra phi tu dong la cac don vi déi tac, doanh nghiép clra hang... vdi
trung binh mo6i ngay hon 900.000 cudc goi. Pac biét, Callio cling ghi nhan muc
tang trudng vai lugng khach va doanh s6 gap doi sau méi 6 thang.

Méi day, Phan mém Quan ly Kinh doanh tép trung Callio da ra mat cum chuc
nang Chat ban hang tap trung nham mang lai gidi phdp théng minh va tinh gon
cho cac don vi kinh doanh. Ttr d6, cdc nha ban hang dé dang quan ly va gidm
sat hang nghin don moi ngay.




'Illi e r

Theo 6ng Nguyén Nguyén Hung, Gidm doc kinh doanh Callo, viéc ra
mat cum chiric nang chat ban hang sé gitlp ma rong dé phu, dua san
phdm ctia minh cho nhiéu déi tugng, nhdm khach hang st dung hon

Chia sé vé ly do ra mat tinh nang ma&i nay, 6ng Nguyén Nguyén Hung, Gidm déc
Kinh doanh Phan mém Quaén ly Kinh doanh tap trung Callio cho biét, truéc day,
cong ty chd yéu biét dén nhu mét phan mém CRM tuong tac. Tuy nhién, Callio
mong mudén mé réng doé phd, dua san phdm cda minh cho nhiéu déi tugng,
nhom khach hang st dung hon, nhat la cac linh vuc thudong xuyén giao ti€p véi
khach hang théng qua chat da kénh, tiéu bi€u nhu nha ban hang trén céac san
thuong mai dién t&, mang xa hoi... Diéu nay, doi héi phai cho ra doi nhiing céng
cuy, kénh tuong tac maéi phu hop.

Tiép theo, viéc tuong tac, cham séc khach hang théng qua kénh chat nhu
Facebook, Zalo... sé c6 chi phi thap hon rat nhiéu so véi kénh truyén théng nhu
goi dién, SMS. Do dé, viéc ra mat tinh nang chat ban hang da kénh sé doanh
nghiép cé thém nhiing céng cu tuong tdc mdi, tlr dé chuyén dich, t6i uu hod va
gidm thiéu chi phi van hanh.

Cuéi cung, tinh nang chat ban hang méi gitp doanh nghiép dé dang, truc quan
hon trong viéc theo doi nhitng théng tin trao dGi khach hang. Chua k&, nhing
thong tin tuong tac truc ti€p cling trd nén da dang hon khi cé thé gui kem file
hinh dnh, duéng dan, van ban...

"Bén canh chlc nang goi, viéc cho ra doi tinh nang chat ban hang giup dua
Callio tré thanh mot cong cu quan ly kinh doanh tap trung toan dién. Tu do,




Callio cé thé ho trg va di cung toan bd hanh trinh bdn hang cta doanh nghiép,
ngudi kinh doanh online”, 6ng Hung nhan manh.

Sau khi ra mat tinh nang chat ban hang, Callio ky vong sé tang trudng gap 5 lan
soO lugng khach hang so véi hién nay.

Chat chiu tung co hédi kinh doanh véi phan mém quan ly ban hang da
kénh

Cu thé, thdéng qua Callio, cdc nha ban hang cé thé: Gom nhiéu trang mang xa
héi nhu Facebook, Zalo.. lai v8i nhau dé quan ly chung trén moét phan mém;
Gom cac lubng giao tiép tUr goi dién, Facebook Zalo... dé dong bd trén mot
khung chat duy nhat; ngoai ra Callio cling cho phép téng hogp, luu trir va trich
xuat thong tin khach hang d6 vé tlr tat ca cac nén tang ban hang.

Ngoai ra, cdc nha ban hang sé tiét kiém thoi gian, chat chiu ting co hoi ban
hang bang cach: Tu dong dinh danh va tao khach hang mdi; Tu dong phan chia
khach hang cho nhan vién theo quy dinh tuy bién; Ty dong dua ra bdo céo chi
tiét co hoi ban hang, tuong tac khach hang theo thai gian.

Bén canh giao dién don gian, dé st dung, Callio cling cé thoi gian trién khai
ngan nhat so vdi cac déi tha canh tranh, chi 30 phat dé thiét lap khong gian lam
viéc va san sang di vao hoat déng.




Cum chtc nang chat ban hang sé cac nha kinh doanh online tiét kiém
thoi gian, chat chiu tirng co héi ban hang

Bdo cdo “Trién vong Kinh té€ 2023” do Vién Kinh té Mastercard thuc hién cho
thay, su hién dién da kénh gilp tang 6% doanh s6 ban hang cla nganh ban |é
trong nam 2022. Trong giai doan gian cach, cac nha hang véi quy moé Ién va
nho da tranh dugc viéc mat di khodng 31% doanh thu nho &p dung hinh thic
hinh thic da kénh.

Tuong tu, cdc doanh nghiép thoi trang nhd 4p dung bdn hang da kénh ciling
tang truéng nhanh hon 10% so véi cac thuong hiéu chi ban hang truc tuyén va
26% so véi cac thuong hiéu chi bén tai clra hang.

Trong béi canh hanh trinh mua hang cua ngudi tiéu dung gio day khong con la
dudng thang ma théng qua nhiéu kénh khéc nhau vaéi rat nhiéu di€m cham, két
hop gilra truc ti€p va truc tuyén. Vi vay, viéc két hgp ti hai kénh ban hang tré
Ién cung vGi mot cong cu quan ly kinh doanh théng minh va toan dién da tré
thanh “clra sang” cho doanh nghiép trong giai doan khé khan nhu hién nay.

Viét Anh




