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Đến nay, có hơn 2.700 quy định kinh doanh và 561/1.086 thủ tục hành chính
theo 19 Nghị quyết chuyên đề của Chính phủ được cắt giảm, đơn giản hóa,
156/699 thủ tục hành chính được phân cấp giải quyết.

Phiên họp thứ ba của Tổ công tác cải cách thủ tục hành chính và Hội đồng tư
vấn cải cách thủ tục hành chính của Thủ tướng Chính phủ, diễn ra tại Hà Nội
vào ngày 26/02.

Phiên họp thứ ba của Tổ công tác cải cách TTHC của Thủ tướng Chính
phủ và Hội đồng tư vấn cải cách TTHC của Thủ tướng Chính phủ. Ảnh
VGP/Hải Minh.

Cùng dự có Bộ trưởng Bộ Nội vụ Phạm Thị Thanh Trà; Bộ trưởng, Chủ nhiệm Văn
phòng Chính phủ Trần Văn Sơn; đại diện lãnh đạo các bộ, ngành và hiệp hội
doanh nghiệp là thành viên của Tổ công tác và Hội đồng tư vấn.

Tại phiên họp, Bộ trưởng, Chủ nhiệm Văn phòng Chính phủ Trần Văn Sơn đã
công bố Quyết định số 1682/QĐ-TTg ngày 26/12/2023 kiện toàn Hội đồng tư
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vấn cải cách thủ tục hành chính (TTHC) của Thủ tướng Chính phủ, do Bộ trưởng,
Chủ nhiệm Văn phòng Chính phủ làm Chủ tịch.

Báo cáo tại phiên họp cho thấy, mặc dù mới được thành lập và với cách làm mới
trong đó nêu cao trách nhiệm của từng thành viên, Tổ công tác đã phát huy vai
trò và đạt được những kết quả đáng ghi nhận, trong đó, đã tham mưu đề xuất
Thủ tướng Chính phủ ban hành Chỉ thị số 27/CT-TTg ngày 27/10/2023 về tiếp
tục đẩy mạnh các giải pháp cải cách và nâng cao hiệu quả giải quyết TTHC,
cung cấp dịch vụ công phục vụ người dân, doanh nghiệp và 19 văn bản chỉ đạo,
đôn đốc các bộ, ngành, địa phương triển khai thực hiện các nhiệm vụ được giao
về cải cách TTHC, cũng như chấn chỉnh việc ban hành một số quy định không
phù hợp, gây phiền hà cho người dân, doanh nghiệp.

Tổ công tác đã tiếp nhận và chỉ đạo các bộ, cơ quan xử lý 130 phản ánh, kiến
nghị của các hiệp hội doanh nghiệp, cơ quan thành viên Hội đồng tư vấn cải
cách TTHC. Các bộ, cơ quan đã xử lý, phản hồi 116 phản ánh, kiến nghị trong
năm 2023, đạt tỉ lệ 89,3%.

Cũng theo báo cáo, đến nay, việc cắt giảm, đơn giản hóa quy định, TTHC đã đạt
được những kết quả nổi bật như hơn 2.700 quy định kinh doanh và 561/1.086
TTHC theo 19 Nghị quyết chuyên đề của Chính phủ được cắt giảm, đơn giản
hóa, 156/699 TTHC được phân cấp giải quyết.

Các bộ, ngành, địa phương đã tích cực công bố danh mục TTHC nội bộ để rà
soát, đề xuất phương án đơn giản hóa.

Cần các cuộc họp chuyên đề cải cách TTHC lĩnh vực thương mại điện tử, bảo hiểm, thuế
https://thuonghieucongluan.com.vn/can-cac-cuoc-hop-chuyen-de-cai-cach-tthc-linh-vuc-thuong-mai-dien-tu-bao-hiem-thue-
a213227.html



Việc đổi mới thực hiện, giải quyết TTHC được chú trọng, đến nay có hơn 4.500
dịch vụ công trực tuyến được cung cấp trên Cổng Dịch vụ công quốc gia và
hoàn thành tích hợp 25/25 dịch vụ công thiết yếu theo Đề án 06.

Tỉ lệ hồ sơ trực tuyến của bộ, ngành đạt 30,4%, tăng 1,4 lần so với năm 2022;
địa phương đạt 37,4%, tăng 3,7 lần so với năm 2022.

Tỉ lệ số hóa kết quả giải quyết TTHC tại bộ, ngành là 28,59%, tăng 11% so với
năm 2022, còn địa phương là 39,48%, tăng 31,44% so với năm 2022.

Tại phiên họp, đại diện các hiệp hội doanh nghiệp trong và ngoài nước nêu một
số bất cập, vướng mắc về thuế xuất nhập khẩu tại chỗ, bảo hiểm xã hội, lãi suất
các khoản vay cũ, bảo vệ môi trường, nguồn gốc xuất xứ hàng hóa….

Đại diễn lãnh đạo các bộ, ngành ghi nhận, phản hồi về những bất cập, vướng
mắc nêu trên; đề xuất một số giải pháp nâng cao hơn nữa hiệu quả công tác
của Tổ công tác.

Ảnh chỉ có tính chất minh họa, nguồn internet.

Phó Thủ tướng Trần Lưu Quang ghi nhận, đánh giá cao nỗ lực của các thành
viên Tổ công tác và Hội đồng tư vấn về những kết quả đã đạt được trong cải
cách TTHC trên các lĩnh vực trong năm 2023, đặc biệt là đẩy mạnh phân cấp
mạnh mẽ cho các địa phương.

Bên cạnh đó, Phó Thủ tướng cũng nhấn mạnh còn nhiều việc phải làm, còn
vướng nhiều thứ, còn những việc rất khó nên phải tiếp tục nỗ lực, thay đổi cách
nghĩ, cách làm, bởi nếu không tiếp tục cải cách, việc sẽ không thông, không
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chạy, chúng ta sẽ thua, sẽ thất bại.

Theo Phó Thủ tướng, còn những quy định không phù hợp với trình độ phát triển
hiện tại của đất nước và xu thế phát triển chung trong khi Việt Nam đang ngày
càng hội nhập quốc tế sâu rộng, tham gia vào luật chơi chung của thế giới.

Còn có sự "chông chênh" giữa các quy định trong luật, thông tư, nghị định; giữa
các cơ quan Trung ương với nhau; giữa cơ quan Trung ương với địa phương;
thậm chí giữa các địa phương.

Tình trạng đùn đẩy trách nhiệm có nguyên nhân từ thủ tục hành chính nội bộ
của các cơ quan Trung ương và địa phương. Một số việc xử lý chưa hiệu quả do
mới chỉ dừng lại ở mức độ "ghi nhận" phản ánh, kiến nghị khi đi họp.

Đối với TTHC trong những lĩnh vực mới như chuyển đổi số, chuyển đổi xanh, trí
tuệ nhân tạo, năng lượng mới, thương mại điện tử, đổi mới sáng tạo…, phải cố
gắng coi đây là cơ hội thay vì than khó, bởi nếu than khó, chắc chắn sẽ thất bại
chứ chưa nói đến phát triển.

Phó Thủ tướng Trần Lưu Quang ghi nhận, đánh giá cao nỗ lực của các
thành viên Tổ công tác và Hội đồng tư vấn về những kết quả đã đạt
được trong cải cách TTHC trên các lĩnh vực trong năm 2023. Ảnh
VGP/Hải Minh.

Về nhiệm vụ trong thời gian tới, Phó Thủ tướng yêu cầu các thành viên của Tổ
công tác tiếp tục duy trì cơ chế tiếp nhận bằng nhiều hình thức, bao gồm cả
hình thức đối thoại trực tiếp và xử lý thông tin, phản ánh một cách hết sức có
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trách nhiệm, trước hết là thông tin, phản ánh, đề xuất từ Hội đồng tư vấn cải
cách TTHC.

Đối với Hội đồng tư vấn, Phó Thủ tướng mong muốn các thành viên của Hội
đồng chia sẻ thông tin, hiến kế kịp thời, rõ ràng với Tổ công tác.

Thường trực Tổ công tác và Thường trực Hội đồng phối hợp tham mưa danh mục
nhiệm vụ các bộ, ngành phải triển khai với thời hạn hoàn thành cụ thể; tổng
hợp báo cáo kết quả thực hiện trong phiên họp tiếp theo.

Phó Thủ tướng nhấn mạnh tinh thần chung là nhiệm vụ của bộ, ngành nào thì
bộ, ngành đó chủ động xử lý theo thẩm quyền; những vấn đề vượt thẩm quyền
thì báo cáo Tổ công tác để đề xuất cấp có thẩm quyền xử lý.

Phó Thủ tướng cũng nhất trí về nguyên tắc cần có những cuộc họp chuyên đề
cải cách TTHC trong những lĩnh vực cụ thể như thương mại điện tử, bảo hiểm,
thuế… để nâng cao hơn nữa chất lượng, hiệu quả công tác cải cách TTHC.

PV (lược ghi)
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