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Can c6 cac chinh sach thuc day phat trién du
lich quanh nam
13:40 28/07/2023

Lam thé nao dé thic day phat trién du lich quanh nam (thay vi méi chi phat
trién manh trong mua he), du lich ban dém - da dang cac loai hinh du lich &
nhiéu dia phuong dé khai thac téi da tiém nang, Igi thé, mang lai hiéu qua cao
nhat cho nganh Du lich Viét Nam? Lam thé nao dé dam bao an toan cho du
khach? Phé cuc truéng Cuc Du lich quoc gia Viét Nam Ha Van Siéu da c6 nhiing
chia sé cung phdéng vién xung quanh van dé nay.

Nhiéu y kién cho rang, can cé cac chinh sach thic day phat trién du
lich quanh nam (thay vi méi chi phat trién manh trong maa heé), du lich
ban dém - da dang cac loai hinh du lich & nhiéu dia phuong dé khai
thac téi da tiém nang, loi thé, mang lai hiéu qua cao nhat cho nganh
du lich Viét Nam. Ong nhin nhén ra sao vé diéu nay?

Du lich mua vy, nhu mua hé du lich bién rat tét, mua dong thi mién Bac khong
thé phat trién du lich bién; du lich gilta tuan va cubi tuan, ban ngay va ban dém
- d6 la nhitng diéu ma nganh du lich luén dau dau tim 10i gidi lam sao dé khai
thac toi da tiém nang va mang lai hiéu qua cao nhat.

T day dat ra van dé la cac doanh nghiép, cac nha dau tu ludén phai sang tao,
tim ra nhiing y tudng méi dé€ giai quyét: Moi dia phuong moét san pham dac thu
(day la phuong chdam cua BO Van hda, Thé thao va Du lich); déng thoi, moi
ngudi dan phai la mot dai s du lich dé gidi thiéu, tu hao vé vung dat, con ngudi
cla minh cling nhu than thién véi khach dé thu hat khach dén. Téat ca tao ra su
da dang hdéa san pham du lich cdc vung mién, tuong xiing véi da dang van hoa,
khi hau, dia hinh (cao nguyén, nui, bién...).

Vé xUc tién, quang ba, phdi tao ra nhitng dong khach theo céc chu dé, theo cac
vling mién, theo cac cach giat tit, nhu: Du lich golf, du lich @m thuc, du lich van
héa, du lich MICE (du lich két hop hdi nghi, hdi thao, trién |am, t6 chic su kién,
du lich khen thudng cla cac céng ty cho nhan vién, déi tac), du lich su kién; tao



ra nhirng su kién, trong su kién c6 trudc su kién va sau su kién, cé thé lam gilra
tuan va kéo dai dén cudi tuan, phuong cham la kéo dai ngay luu trd va da dang
héa hoat dong du lich dé du khach c6 nhiéu chd chai, trai nghiém, tao ra suic
hap dan cta diém dén dé du khach tinh nguyén & lai va cé6 mong mudn quay tré
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Phé cuc truéng Cuc Du lich quéc gla Viét Nam Ha Van Siéu

Nganh du lich cé nhirng giai phap gi nham thidc day phat trién da dang
cac loai hinh du lich nay?

Vlra roi, B6 Van héa, Thé thao va Du lich d& c6 Quyét dinh 1894/QD-BVHTTDL
vé viéc Ban hanh Dé an Mot s6 mod hinh phat trién san pham du lich dém - khai
thac triét dé€ yéu to van hda ban dia, van hda Viét Nam vao san pham du lich
vGi cac chuong trinh biéu dién (mua réi, ky Gc Hoi An, tinh hoa Bac Bd...) dé€ co
san pham van hda, nghé thuat vao ban dém; hay chuong trinh nghé thuat anh
sang, 1&é hdi phdo hoa... d€ khai thac vé dep huyén do vé dém, tao ra mot san
phdm mdéi thu hat du khach.

Céc dich vu nhu tham quan vé dém, mua sam, giai tri... thu hat khéch & lai qua
dém la tang thém ngay luu trd (muc tiéu cda nganh du lich 1a kéo dai ngay luu
trd). Trung binh hién nay, khach quoéc té dén Viét Nam cé khoang 7 - 8 ngay luu
tru, khach ndi dia cé khoang 1,5 - 2,5 ngay luu trd. Sau dich Covid-19, xu huéng
khach di ngan ngay lai va nganh du lich dang lam céc bién phap dé kéo dai
ngay luu trd, dé la da dang hda san pham va tang thém dich vu bé tro, lién két
gitra dia phuong nay véi dia phuong khéac. Vi du nhu du khach dén Da Nang roi,



néu mudn tham lang tdm thi phai dén Hué, mudn trai nghiém tinh hoa van hda
phai dén HOi An... su két hgp nay gilp cho ky nghi tré nén tha vi va khién khach
kéo dai thoi gian du lich.

MuUa he, khach néi dia di rat nhiéu nhung mua déng lai khai thac lugng khach
quéc té rat I16n, dé la dac thu cuda du lich Viét Nam. Cuc Du lich quéc gia Viét
Nam dang cé nhiing phuong an dé xuéat véi B6 Lao ddng - Thuong binh va xa
hoi, BO Gido duc va Dao tao dé lam sao cé ky nghi dong (gilra ky) cho hoc sinh -
dong nghia véi viéc c6 thé té chic du lich gia dinh vao mua dong; dong thai
cling dé xuéat vGi B6 Lao dong - Thuong binh va xa& hoi d€ mot nam, nguoi lao
dong dugc hudng ky nghi phép dé cé ké hoach di du lich trong nam. Thoi gian
nghi cla ngudi lao dong dugc sir dung vao cac ky nghi vira phat trién dugc kinh
té du lich, vlra tao ra dugc xu thé du lich quanh nam.

Chidng ta can thac day loai hinh du lich MICE va khuyén thuéng, dac biét la céc
tap doan, cac doanh nghiép I6n, nghiép doan, t6 chic cong doan té chic ky
nghi cho céng nhan. Véi loai hinh du lich MICE, cac doanh nghiép du lich Viét
Nam c6 nhitng chuong trinh gidm gia rat 16n.
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Cén thuc day loai hinh du lich MICE

Mot diém nira la khai thac yéu t6 céng nghé dé khach dung cong nghé c6 thé tu
tim hiéu, 1&én ké hoach, ty dat va gilr cho trén may bay, tau, xe, khach san, nha
hang... vGi su ho trg clia cac hang I hanh truc tuyén thi khach cé thé di du lich
bat c lic nao trong nam. Cac phuong an di du lich rat linh hoat, cac san pham
du lich cling rat méi va thich &ng véi su linh hoat do, nhat la sau dai dich Covid-




19.

Mat khac, dé€ tranh qua tai trong mua he, Cuc Du lich quéc gia Viét Nam cé
nhing khuyén cdo gitp khach cé nhiing lva chon thong minh nhat dé di nhiing
noi, nhitng thaoi diém hagp ly, dé€ dugc chat luong dich vu tét nhat. Tranh lan séng
du lich déon vao nhiing ky nghi I&, nghi he, cuéi tuan... nganh cé nhiing théng
tin, quang ba, khuyén cdo, dinh hudéng khach nén di vao nhiing thoi diém nao,
noi dau, nhirng su kién nhu nao va két noéi véi nhing dia chi nao dé c6 chuyén
di tot nhat. D46 la bién phap khac phuc qua tai thoi vy, dong thai gia tang nhiing
san pham dich vu b6 trg dé da dang, trai rong nhu chuong trinh khuyén mai céc
san phd@m du lich vao gilra tuan (di gilta tuan thi giad rat phai chang nhung di
cudi tuan gia cé phu thu, cao hon...).

Nganh du lich tap trung lap quy hoach hé théng du lich Viét Nam giai doan
2021 - 2030, tdm nhin 2045. Pinh huéng xay dung cac san pham du lich mdi,
lam md&i cac san pham du lich hién cé phu hop véi nhu cau da thay déi do tac
dong cua dich Covid-19; phat trién cac loai hinh, hoat déng kinh té€ dém, gdp
phan tang chi tiéu, nang cao hiéu qua hoat dong du lich. Cac dia phuong xac
dinh dau tu, phat trién san pham du lich theo chu dé, trén co sé thé manh, tiém
nang san cd, mang tinh khéc biét, tao thanh mang Iudi cadc sadn pham da dang,
b6 trg cho nhau.

Cuc Du lich quéc gia Viét Nam trién khai K& hoach hanh déng trién khai Nghi
quyét s6 82/NQ-CP ngay 18/5/2023 cua Chinh phu vé nhiém vu, giadi phap chu
yéu dady nhanh phuc hoi, tang téc phat trién du lich hiéu qua, bén viing; dong
thai, ti€p tuc phoéi hogp chat ché, hiéu qua véi cac bd, nganh kién nghi cac chinh
sach tao thuan lgi cho hoat dong du lich, mé réng cac chinh sach visa thu hut
khach quoc té; mé thém cac duong bay két ndi thi truong du lich tiém nang;
ddy manh hoat dong quang ba, xuc tién du lich gan vdi hoat déng cta hé théng
co quan dai dién Viét Nam & nudc ngoai, phat huy sicc manh cta truyén thong
va tang cuong quang ba trén mang xa hoi.

TU d6, tao sirc manh téng hop dé da dang hda san pham du lich, mang lai hiéu
qud cao nhat cho nganh du lich Viét Nam trong tinh hinh mai.

D& dam bao an toan cho du khéach, Cuc Du lich quéc gia Viét Nam cung
cac co quan chic nang lién quan cé nhiing giai phap nao?

Cuc Du lich quéc gia Viét Nam cha truong xay dung diém dén ddm bao an toan
va hép dan - day la thong diép clda nganh.



An toan cho khach la mét phuong cham, tam niém déi véi nguoi lam du lich tur
lai xe dén hudng dan vién va tat cd nhirng nguoi phuc vu. An toan tir giao thong
dén céac hoat déng du lich, an toan vé @m thuc... d€ tao ra su yén tam cho du
khach, tao ra mét chat lugng du lich, dac biét sau dich Covid-19, nguoi ta nhan
manh an toan cho sic khoe dé tao ra moéi truong trong sach, lanh manh, an
tam, tao ra mot sirc khde ca thé chat va tinh than.

Chat lugng du lich phu thubc vao chat lugng moi truong (cd moi truong tu nhién
va moi truong séng cling nhu su giao tiép cda nhing ngudi lam du lich véi
khach) tao ra su than thién, yén tam, an toan. Nhiing bién bdo, khuyén céo tao
cho khach cam thay dugc bao vé, dac biét sau Covid-19, nhitng théng tin vé
khuyén cdo tao cam gidc an toan cho du khach.

BO Van hoéa, Thé thao va Du lich chi dao toan nganh thuc hién tot, yéu cau cac
dia phuong phai vao cubc thuc hién nghiém tuic, biéu duong nhiing co sé dich
vu lam tét, dong thai xr ly nghiém, tham chi déng clra déi véi nhitng co sé dich
vu khéng dam bao an toan, “chat chém” khach du lich.

Trong nhirng nam qua, céng tac nay dugc nganh du lich dac biét quan tam,
thuc hién nghiém tdc, dong thoi c6 cam két manh mé tir co sé dich vu, cac
doanh nghiép, dia phuong; thuong xuyén cé su thanh kiém tra, dén déc cla
chinh quyén dia phuong.




Cuc Du lich quéc gia Viét Nam da trién khai nhiéu bién phap dam bao an toan
cho du khach.

Cu thé&, Cuc Du lich quéc gia Viét Nam phdoi hgp véi cac bd, nganh lién quan va
cac dia phuong nghién clu, dé xuat cac co ché, chinh sach, van ban quy pham
phap luat nham tang cudng vai tro quan ly nha nuéc, bao dam an ninh, an toan,
vé sinh tai cac khu, diém du lich, cac co sé kinh doanh dich vu du lich; dé xuat,
xay dung théng nhat mé hinh co quan quan ly cac diém, khu du lich.

Lanh dao Cuc Du lich quoc gia Viét Nam da dé xuat, tham muu Chinh phu ban
hanh cac van ban quan trong chi dao, dinh hudng cho su phat trién cdia nganh
du lich, nhu:

Chi thj s6 18/CT-TTg ngay 4/9/2013 vé tang cuong cong tac quan ly méi truong
du lich, bdo ddm an ninh, an toan cho khéach du lich;

Chi thi s6 14/CT-TTg vé viéc tang cuong hiéu luc quan ly nha nudc, tap trung
khac phuc yéu kém, thic ddy phéat trién du lich;

Nghi quyét s6 08-NQ/TW, ngay 16/1/2017 cua BO Chinh tri vé phat trién du lich
tré thanh nganh kinh té€ mi nhon; Nghi quyét s6 82/NQ-CP ngay 18/5/2023 cula
Chinh phu vé nhiém vu, gidi phdp chu yéu dady nhanh phuc hoi, tang téc phat
trién du lich hiéu qua, bén ving;

Ngay 19/5/2022, Chinh phu ban hanh Nghi dinh s6 30/2022/ND-CP Quy dinh mé
hinh quan ly khu du lich quoc gia;

Poéng thoi, huéng dan cac dia phuang va co sé kinh doanh dich vu du lich trién
khai cac gidi phap nham bao vé an toan cho du khach, nang cao chat lugng
dich vu du lich tai cac khu, diém du lich; chi dao thuc hién viéc c6ng nhan dich
vu du lich dat chudn déi véi cac co sd dich vu phuc vu khéch du lich - day duogc
coi nhu cdm nang, s6 tay d6i véi nguoi lam du lich.

Cuc Du lich quoéc gia Viét Nam da c6 chuong trinh phd bién cho nhitng nguoi
lam du lich (huéng dan vién, 1& tan, phuc vu buéng, nhitng ngudi quan ly...) coi
an toan la yéu té quan trong hang dau dé€ tao su than thién, yén tdm cho khach.

Lanh dao Cuc Du lich quéc gia Viét Nam chi dao, t6 chic cadc doan cong tac lién
nganh, tdng cudng cong tac thanh tra, ki€m tra, gidm sat hoat ddng du lich tai
cac dia phuong vao thai diém 1é hoi, ngay |, Tét, thdng cao diém, tap trung tai
khu, diém du lich tap trung déng khach du lich.



Dang chd y, Cuc Du lich quoc gia Viét Nam da phoi hop véi cac trang web binh
chon, danh gid chéat luong dich vu, cho “sao” (dau tién la danh gid su an toan
trong tiéu chi chat lugng) trén cac hé thong truc tuyén. Nhu vay, cé su kiém
soat truc tiép cling nhu sy phan hoi kip thoi cia khach du lich, khach du lich
dugc tham gia vao qua trinh quan ly diém dén dé€ phan anh kip thai nhing bat
cap, vi pham cula co quan quan ly diém dén cling nhu cac doanh nghiép.

Thoi gian téi, Cuc Du lich quéc gia Viét Nam sé tiép tuc tang cudng cac bién
phap quan ly nha nudc néu trén dé dam bao an toan cho khach du lich, tao moi
trudng kinh doanh lanh manh.

Tran trong cam on 6ng!

Ha Thu (Thuc hién)




