TAP CHI BIEN TU

THUONGHIEU
QCONGLUAN

Can c6 khung khé phéap ly du manh, cé su thay
doi phu hop vé phap luit dé bao vé nguoi tiéu
dung
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Ong Trinh Anh Tuén, Phé Cuc trudng Cuc Canh tranh va Bao vé ngudi tiéu dung,
B6 Cong Thuong thdng tin, nam 2021, thuong mai dién t la linh vuc ddng tha
hai vé s6 lugng don, thu phan anh, yéu cau, kién nghi cia nguoi tiéu dung lién
quan dén hang gia, hang nhai.

Cu thé, c6 téng s6 1.261 daon, thu phan anh, yéu cau, kién nghi cla ngudai tiéu
dung lién quan téi bao vé quyén lgi nguai tiéu dung da dugc Cuc tiép nhan va
XU ly, chiém ty 1& 15,4%. Cac n6i dung phadn anh chu yéu lién quan dén viéc
cham giao hang, giao hang khong dung sé lugng, chat lugng so véi don hang da
dat.
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Can c6 khung khé phap ly dd manh, cé su thay d6i phu hop vé phéap
luat dé bao vé ngudi tiéu dung. Anh minh hoa internet.




Ong Trinh Anh Tuén trao dé&i tai buéi toa dam truc tuyén “Hoan thién khudn khé
phap luat dé tang cudng bado vé nguoi tiéu dung trén khéng gian mang”

rang: “Bén canh do, cling cé mot sé t6 chirc, cd nhén Igi dung thuong mai dién
t(r d€ cung cap hang kém chat lugng, hang nhai, hang gia, khong ré nguén gac,
xuat x, khéng dung vaéi nhitng hinh anh da quang céo trén cac san thuong mai
dién tu, cac trang mang xa hoi, trang thong tin dién tua...".

Nguyén nhan dién hinh, theo 6ng Trinh Anh Tuén la con nhiéu doanh nghiép
chua thuc hién dung quy dinh cua phap luat. Cé truong hop vi muc tiéu lgi
nhudn ma doanh nghiép coé tinh vi pham quyén loi nguoi tiéu dung dé
cung cap cung cap hang kém chat luong, hang nhai, hang gia, khéng
ré nguodn goéc, xuat xu.

“Vé mat quy dinh phap ly cling can dugc tiép tuc hoan thién dé diéu chinh kip
thai va day du cac hanh vi vi pham mai trong béi canh cda hdi nhap quoc té sau
réng, su chuyén déi s6 nén kinh té, hay tién tgi [a nén kinh té s6”, 6ng Tuan néi.

Ba Lai Viét Anh, Phé Cuc trudng Cuc Thuong mai dién t(r va Kinh té s6, B6 Cong
Thuong phan tich: Trong 05 - 06 nam gan day, thuong mai dién tl Viét Nam
chiing kién su phat trién nhanh chdéng, véi toc do phat trién trung binh tur 25 -
35%. Cung su mé& rong cua thi truong, nhitng hanh vi vi pham sé ngay cang
nhiéu, da dang hon. Thuc tién d6 doi héi co quan quan ly cadn c¢é khung khé
phap ly da manh, cé su thay déi phu hop vé phap luat dé bao vé nguoi
tiéu dung.

Thuc té la sau hon 10 nam trién khai thuc hién Luat Bao vé quyén Igi nguai tiéu
dung (cé hiéu lyc tr nam 2011), hién B6 Cong Thuong da hoan chinh du thao
Luat Bdo vé quyén lgi nguai tiéu dung stra d6i, trinh Chinh phi va sé dugc Quéc
hoi cho y kién lan dau tai Ky hop th( tu, khai mac ngay 20/10/2022.

Theo chuyén gia kinh té Dinh Trong Thinh, cdc quy dinh vé bao vé ngudi tiéu
dung trudc day da cé & nhiéu mang khac nhau nhung cé su chéng chéo, thuc
hién chua tot. Vi vay, du an Luat Bao vé quyén lgi nguai tiéu dung stra doi ra doi
mang tinh kip thoi, pht hop véi xu thé phat trién.

Chia sé vé diém mdi cla n6i dung bdo vé quyén loi nguoi tiéu dung trong

thuong mai dién td, 6ng Trinh Anh Tudn cho biét, du thdo Luat da bd sung cac
quy dinh cu thé vé trach nhiém cda t6 chic, cd nhan kinh doanh véi ngudai tiéu
dung trong cac giao dich trén khong gian mang.
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Cu thé, d6i véi “t6 chirc thiét 1ap, van hanh nén tang so trung gian” phai thuc
hién thém céc trach nhiém nhu chi dinh, céng bo cong khai dau mai lién hé,
nguai dai dién dugc Gy quyén phoi hgp véi co quan quan ly nha nuéc trong viéc
gidi quyét cac van deé lién quan dén bdo vé quyén Igi nguoi tiéu dung; chi dinh,
cbng b6 cong khai dau maéi ti€p nhan, giadi quyét cac phan anh, khiéu nai cla
nguoi tiéu dung lién quan dén san pham, dich vu...

Doi véi “to chirc, cd nhan kinh doanh dugc xac dinh la nén tdng s6 16n”, phai
thuc hién thém céac trach nhiém nhu: thiét l1ap kho luu trit cadc quang céo cé sur
dung thuét todn dé€ nham dén ngudi, nhdm nguoi tiéu dung cu thé&; danh gia
dinh ky hoat ddng kiém duyét ndi dung, viéc s&t dung hé théng thuat toan va
quang cdo nham dén ngudi, nhém ngudi tiéu dung...

Goép y vé du thdo Luat, dng Ta Pinh Thi, Phé Cha nhiém Uy ban Khoa hoc, Cong
nghé va Moi truong cho biét, quy dinh vé cac giao dich dac thu trong cac giao
dich trén khong gian mang cling la mét trong 7 nhédm chinh sach can phai stra
doi, bo sung lan nay.

Ong Thi nhan manh: Trén thuc té&, cac quy dinh vé bdo vé quyén Igi ngudi tiéu
dung trén khéng gian mang chua c6 céc quy dinh cu thé, ré rang du chdng ta




c6 nhiéu luat dé cap dén nhu: Luat Bdo vé quyén lgi nguoi tiéu dung, Luat
Thuong mai, Luat Giao dich dién ti, Luat Cong nghé théng tin, Luat Canh
tranh... Vi vay, trong du thao luat 1an nay can stra déi, bé sung vé ndi dung giao
dich trén khong gian mang hay giao dich trén cac nén tang so. Day la pham tru
mai, rong, phic tap va can phai quy dinh chi tiét...

Cac vu khiéu nai vi hoat ddng thuong mai trén khéng gian mang tang
Ién téi 1.600 vu/nam, thé hién ngudi tiéu dung ngay cang nhén thuc ré
hon vé quyén Igi va noi minh cé thé khiéu nai. Pay sé la tam di€ém
trong viéc stra doi Luat Bao vé quyén lgi nguoi tiéu dung.

Hai Duong (t/h)




