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Bên cạnh những mặt tích cực mà trung tâm thương mại, siêu thị, chợ mang lại
cho đời sống xã hội, nhân dân thì những tiềm ẩn rủi ro đáng lo ngại gia tăng, đó
là vấn đề cháy, nổ xảy ra ngày càng nhiều, gây thiệt hại lớn về người và tài sản.
Đặc biệt là các vụ cháy chợ, trung tâm thương mại xảy ra liên tiếp trong thời
gian gần đây đã cho người tiêu dùng thêm ý thức, sự cần phải biết về công tác
phòng cháy chữa cháy.

PV Thương hiệu & Công luận đã có cuộc trao đổi với các hộ kinh doanh,
buôn bán một số chợ và nhân viên siêu thị để có góc nhìn đa chiều về
công tác tuyên truyền phòng chống cháy nổ tại chợ, trung tâm thương
mại.

Chuyện kể của người trong cuộc

Ngày 13/10, PV Thương hiệu & Công luận đã có cuộc trao đổi với các hộ kinh
doanh, buôn bán một số chợ và nhân viên siêu thị để có góc nhìn đa chiều về
công tác tuyên truyền phòng chống cháy nổ tại chợ, trung tâm thương mại.
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Hộ kinh doanh tại chợ dân sinh phường Giáp Bát, quận Hoàng Mai, TP.
Hà Nội.

Trao đổi với PV, cô Nguyễn Thị Dịu (Hoàng Mai, Hà Nội), hộ kinh doanh bán
quần áo tại chợ dân sinh phường Giáp Bát bày tỏ: “Tôi thấy công tác phòng
chống cháy nổ tại chợ tương đối tốt, mỗi tuần các nhân viên có một buổi được
hướng dẫn về phòng cháy chữa cháy vào buổi tối. Các hộ kinh doanh đều được
trang bị bình xịt nhưng vì chỉ bán hàng vào buổi sáng nên chưa được tham gia
vào thực hành tình huống thực tế. Hy vọng ban quản lý chợ sẽ có những buổi
tập thực tế vào ban ngày để các hộ buôn bán có thể trực tiếp tham gia”.

"Ban quản lý chợ yêu cầu rất nghiêm về công tác phòng chống cháy nổ, các hộ
buôn bán phải thường xuyên kiểm tra để đảm bảo đường dây điện luôn an toàn,
tuyệt đối không được nấu ăn, đốt giấy tiền, vàng mã hay thắp hương tại khu
vực buôn bán. Mỗi tháng Công an phường đều tổ chức 02 buổi tập về phòng
cháy chữa cháy cho bảo vệ chợ và các hộ buôn bán. Buổi thực hành có đầy đủ
cả bình cứu hỏa, xe cứu hỏa. Thế nhưng, vì mải tập trung vào buôn bán không
có nhiều thời gian tham gia tập huấn nên tôi vẫn chưa thành thạo cách sử dụng
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các công cụ phòng cháy chữa cháy tại đây”, cô Dịu cho biết thêm.

Còn theo chị Lê Thị Mai, hộ kinh doanh bán giày, dép tại chợ dân sinh phường
Giáp Bát thì: “Công tác phòng chống cháy nổ được ban quản lý chợ quan tâm
tuyệt đối, đội ngũ bảo vệ chuyên nghiệp, nhanh nhẹn trong mọi trường hợp đặc
biệt là phòng chống và xử lý cháy nổ. Cá nhân tôi và các hộ buôn bán xung
quanh được hướng dẫn và biết sử dụng thành thạo bình xịt cứu hỏa”.

Qua khảo sát thực tế của PV tại trung tâm thương mại AEON MALL Hải Phòng
cũng cho thấy, công tác tuyên truyền và ý thức về phòng cháy chữa cháy
(PCCC) tại đây khá ổn.

Trung tâm thương mại AEON MALL Hải Phòng.

“Ban quản lý trung tâm thương mại thường xuyên tuyên truyền, phổ biến pháp
luật, kiến thức PCCC cho cán bộ công nhân viên, khách hàng qua hệ thống
truyền thanh nội bộ, các đoạn video tuyên truyền nguyên nhân gây cháy, cách
phòng tránh và xử lý khi có cháy, nổ xảy ra; thực hiện nghiêm các quy định về
PCCC”, anh Nguyễn Quang Dương, nhân viên quầy thu ngân tại trung tâm
thương mại AEON MALL Hải Phòng cho hay.

Công tác phòng cháy chữa cháy quan trọng song song với tăng trưởng trong kinh doanh
https://thuonghieucongluan.com.vn/can-day-manh-cong-tac-tuyen-truyen-nang-cao-y-thuc-trach-nhiem-pccc-tai-cac-cho-va-
trung-tam-thuong-mai-a181060.html



Nhân viên trung tâm thương mại AEON MALL Hải Phòng.

Cũng theo anh Dương, qua lý thuyết kết hợp với các video clip về chữa cháy, đã
giúp tôi nâng cao trình độ, kiến thức cơ bản về các biện pháp phòng ngừa cháy
nổ, kỹ năng xử lý tại chỗ và thoát nạn khi có cháy nổ xảy ra. Thực hiện tốt công
tác PCCC & CNCH nhằm bảo vệ tính mạng, tài sản, giữ được bình yên, hạnh
phúc cho mọi gia đình và xã hội.

Tăng cường đẩy mạnh công tác tuyên truyền
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Để chủ động phòng ngừa cháy, nổ và giảm thiểu thiệt hại do cháy nổ gây ra,
góp phần nâng cao năng lực hiệu quả công tác quản lý nhà nước về PCCC và
cứu nạn, cứu hộ, lực lượng Cảnh sát PCCC triển khai công tác PCCC, kết hợp
tuyên truyền nhằm trang bị kiến thức pháp luật, kỹ năng phòng cháy chữa
cháy, kỹ năng thoát nạn khi có sự cố cháy, nổ xảy ra cho các đối tượng là
trưởng ban quản lý các chợ, đơn vị chủ quản trung tâm thương mại, siêu thị.

Bên cạnh đó, các tiểu thương và người dân đã được nhắc nhở ý thức tuân thủ
những nội quy phòng cháy tại chợ, quản lý nguồn lửa, nguồn nhiệt; không tự ý
làm mái che, máy vảy, cơi nới lều bạt, ảnh hưởng đến hành lang an toàn PCCC,
lối thoát nạn trong trường hợp xảy ra hỏa hoạn; sắp xếp, bố trí hàng hóa ngăn
nắp, theo đúng chủng loại, đảm bảo khoảng cách PCCC đến nguồn lửa, nguồn
nhiệt, thiết bị sinh lửa, sinh nhiệt; tuyệt đối không đốt nhang đèn, vàng mã
trong chợ và hướng dẫn thao tác, cách sử dụng các phương tiện PCCC được
trang bị tại chợ, quy trình xử lý đám cháy và công tác thoát nạn khi có sự cố tai
nạn, cháy nổ xảy ra.

Khuyến cáo biện pháp an toàn hạn chế cháy nổ

Để đảm bảo an toàn PCCC, từ đó kéo giảm số vụ cháy, nổ cũng như thiệt hại về
người và tài sản do cháy, nổ gây ra đối với loại hình chợ, siêu thị, trung tâm
thương mại (TTTM), Công an TP. Hà Nội khuyến cáo: Các ban quản lý chợ, đơn
vị chủ quản siêu thị, trung tâm thương mại; Các hộ, đơn vị kinh doanh; người
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dân tham gia hoạt động thương mại thực hiện nghiêm túc một số nội dung sau:

1. Các Ban quản lý chợ, đơn vị chủ quản siêu thị, TTTM phải thực hiện đầy đủ
trách nhiệm của của người đứng đầu cơ sở trong công tác PCCC, đảm bảo
và duy trì các điều kiện an toàn về PCCC đối với cơ sở. Các công trình được
xây dựng trước thời điểm Luật PCCC và các văn bản hướng dẫn thi hành có
hiệu lực, không thực hiện thẩm duyệt thiết kế và nghiệm thu về PCCC phải
có kế hoạch đề xuất nguồn kinh phí để cải tạo, xây dựng mới nhằm đảm
bảo các yêu cầu về an toàn PCCC phù hợp với điều kiện xã hội thực tế.

2. Chủ động trang bị phương tiện PCCC tại chỗ, theo quy mô tính chất hoạt
động như: Hệ thống BCTĐ, hệ thống chữa cháy trong và ngoài nhà, bình
chữa cháy ...

Thường xuyên kiểm tra bảo dưỡng các phương tiện PCCC được trang bị tại cơ
sở.

3. Định kỳ huấn luyện, bồi dưỡng kiến thức nghiệp vụ về PCCC&CNCH cho lực
lượng PCCC tại chỗ, các tiểu thương và các hộ, đơn vị kinh doanh trong khu
vực quản lý. Thường xuyên thực tập phương án chữa cháy tại chỗ, đảm
bảo có thể xử lý các tình huống cháy, nổ có thể xảy ra.

4. Quản lý chặt chẽ nguồn lửa, nguồn nhiệt trong chợ, siêu thị, trung tâm
thương mại.

5. Tách riêng biệt hệ thống điện phục vụ kinh doanh, hệ thống điện chiếu
sáng bảo vệ, hệ thống điện phục vụ thoát nạn và chữa cháy; lắp đặt thiết
bị bảo vệ (áptomát) cho toàn bộ hệ thống điện, cho từng tầng, từng nhánh,
từng ngành hàng và từng quầy, sạp của hộ, đơn vị kinh doanh.

6. Khi bố trí ngành hàng, chất hàng phải tính toán đến tính chất nguy hiểm
cháy nổ của từng loại hình kinh doanh (như bố trí dãy hàng, ngành hàng
không cháy hoặc khó cháy xen kẽ giữa các ngành hàng, dãy hàng dễ
cháy).

7. Tăng cường kiểm tra nhắc nhở các tiểu thương, hộ, đơn vị kinh doanh,
khách mua hàng hóa trong việc đảm bảo an toàn PCCC như: Không thắp
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hương thờ cúng, đốt vàng mã trong khu vực kinh doanh; bố trí hàng hóa
vật tư đảm bảo khoảng cách an toàn PCCC, không bố trí hàng hóa, vật
dụng dễ cháy gần nguồn lửa, nguồn nhiệt, không bố trí lấn chiếm lối đi
phục vụ thoát nạn; tuyệt đối không kinh doanh, tàng trữ, sử dụng các chất
đặc biệt nguy hiểm cháy như xăng dầu, cồn, gas, pháo nổ và hóa chất dễ
cháy khác khi chưa được cấp phép của cơ quan chức năng; ngắt các thiết
bị điện khi không sử dụng.

8. Khi xảy cháy hãy bình tĩnh, kịp thời phối hợp với các đơn vị cá nhân liền kề
tổ chức chữa cháy, cứu người, cứu tài sản đồng thời gọi điện báo cháy
ngay cho lực lượng Cảnh sát PCCC&CNCH - CATP Hà Nội theo số máy 114.

9. Theo ghi nhận của PV Thương hiệu và Công luận, sau khi xảy ra
một số vụ cháy, gây thiệt hại lớn về tài sản và tính mạng, các chủ
siêu thị, chợ, trung tâm thương mại đã đặc biệt ý thức được rằng,
công tác phòng cháy chữa cháy và cứu nạn là cực kỳ quan trọng,
song song với tăng trưởng trong kinh doanh. Bởi chỉ cần xảy ra
một vụ hỏa hoạn nhỏ thôi thì mọi công sức xây dựng, phát triển
trong nhiều năm gần như bị "biến mất" hoàn toàn cùng với "bà
hỏa". Qua trao đổi, thì nhiều tiểu thương, người quản lý, người tiêu
dùng đi mua sắm đều cho rằng, đã được tập huấn, được hướng dẫn
về thiết bị phòng cháy chữa cháy nhiều hơn nhưng thực tế việc
thực hành vẫn chưa được thành thục, khi cầm bình xịt chữa cháy
vẫn lóng ngóng, phải mất nhiều phút sau mới sử dụng được thiết
bị... Vì thế, cơ quan phòng cháy chữa cháy cần phải thường xuyên
tập huấn, yêu cầu nhân viên, tiểu thương tập trung vào thực hành
để nếu không may xảy ra cháy nổ, sẽ nhanh chóng hạn chế được
thiệt hại về người và tài sản.

Lê Pháp - Hoàng Thăng
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