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Theo 6ng Tran V&n Trong, Uy vién Ban ch&p hanh kiém Chénh Van phong Hiép
hoi Thuong mai dién tl Viét Nam (Vecom), co quan quan ly can cé co ché, chinh
sach thuan Idl cho doanh nghiép trién khai tuyen truyén dé€ céng dong thay
thanh todn

D& nguoi dén

han ché st dung ding tién mat thi nhat thiét phai tao duoc su tién dung va an
toan dua trén cac gidi phdp céng nghé, tai chinh fintech (Anh minh hoa)

Phat trién thanh toan khong dung tién mat la cha truong nhat quén, xuyén suét
cla Chinh phu tu gitra thap nién trudc. Cu thé hda chu truong nay, Ngan hang
Nha nudc da phoi hop chat ché véi cac BO, nganh lién quan trién khai dong bd
nhiéu gidi phdp nham thic day thanh todn khong dung tién mat.

Tuy nhién, bén canh nhiing két qua dat dugc thi van con mot sé tén tai trong
viéc phat trién thanh todn khéng dung tién mat. Su tham gia ngay cang nhiéu
cla cac té chuirc phi ngan hang, cong ty Fintech, hdng céng nghé 16n vao linh



vuc thanh todn dat ra thach thic déi véi co quan quan ly, nhat la trong viéc xay
dung, hoan thién quy dinh phap luat vira dadm bao su phat trién, d6i mai, vira
dam bao yéu cau quan ly nha nudc doi véi hoat dong thanh toan, bao vé nguoi
tiéu dung.

T6i pham, gian 1an trong thanh toan dién t& gan day cé chiéu hudng gia tang
trong boi canh cac dich vu, giao dich online tré nén phé bién véi hanh vi, thi
doan mdi, tinh vi hon va st dung céng nghé nhiéu hon.

Ong DBinh Thanh San, Phé Téng gidm déc Téng Céng ty CP Buu chinh Viét Nam
(Vietnam Post) cho rang, viéc nguoi dung cha yéu chon phuong thic thanh toan
bang tién mat dang gay ra nhiéu kho khan, cling nhu rui ro cho cac don vi cung
cap dich vu hau can thuong mai dién t& trong viéc ki€m soat va diéu hanh.

D6 la rui ro trong khi thu tién cudc, tién COD, rudi ro mat cap trong qua trinh
giao hang, rui ro tai chinh khi nhan vién cé thé chiém dung céng ng khi thu tién
cla khach hang....Néu viéc mua ban hang héa, dac biét la thuong mai dién tu
han ché viéc s dung tién mat thi nhirng doanh nghiép hau can nhu Vietnam
Post sé la doi tugng hudng Igi t&r chu truong ctia Chinh phd.

Theo 6ng Son, dé ngudi dan han ché s dung dung tién mat thi nhat thiét phai
tao dugc su tién dung va an toan dua trén cac gidi phap céng nghé, tai chinh
fintech. Cac ngan hang nén cé phuong an gidm phi giao dich chuyén tién. Dac
biét, phi giao dich thanh toan qua thé Visa/MasterCard hién nay & Viét Nam
dang & muc rat cao, dan dén nguoi dan cé tam ly han ché thanh todn qua cac
loai thé quodc té nay.

Ti€p nlra, nén cé chinh sach kich thich ngudi dan s dung vi dién t& nhu cac
chuong trinh chiét khau, lién két gilra vi dién t& va cac doanh nghiép, dac biét
la doanh nghiép thuong mai dién tur.

Cuoi cung, nén xay dung QR code dung chung cho tat ca vi dién ti tai Viét Nam
dé tao thuéan lgi cho hoat dong thanh todn cta ngudi dan.

Con theo 8ng Tran Van Trong, Uy vién Ban ch&p hanh kiém Chanh Van phong
Hiép ho6i thuong mai dién ti Viét Nam (Vecom), co quan qudn ly can cé co ché,
chinh séch thuan lgi cho doanh nghiép trién khai, phai dé cong déng thay duoc
thanh todn khong dung tién mat tién Igi hon phuong thic thanh todn truyén
thong.

Co quan nha nudc phai la don vi di dau trién khai ing dung thanh toan khéng
dung tién mat vao cac dich vu cong. Nhin réng ra hon nira véi cdu chuyén
chuyén déi s6, can su vao cudc quyét liét cia nha nudc thi méi tao dugc khi thé



va xu hudng cla cdng dong. Va co ché&, chinh sach vé thanh toan phai c6 tinh
tuong dong véi thuc tién, béi quy mo giao dich 10 nam trudc day va hién nay sé
c6 su khac nhau.

Vé phia nha cung cap gidi phap hay trung gian thanh toan, can cé su lién két
vGi nhau dé€ déng nhat gitp ngudi dung dé dang st dung. M6t s6 giai phap céng
nghé thanh todn méi nhu Smart POS, NFC...con dang trong qua trinh bat dau
trién khai ra thi truong, rat can cé su ho trg dé ti€p can thi truong.

Mot diém can luu y la, cac don vi cung cap dich vu trung gian thanh toan dang
quéa nhiéu nhung lai khéng déng bd véi nhau, dan téi lang phi trong viéc mao
rong thi truong va gay boi réi cho ngudi dung khi lua chon kénh thanh toan. Da
s6 doanh nghiép chua cé nguon luc, kinh nghiém va mic do quyét liét trién khai
thanh todn khong dung tién mat. Tham chi, cdc nganh cé luogng giao dich 16n
nhung phtc tap vé nghiép vu cling chua quyét liét chuyén déi s6 kem (ng dung
thanh todn khong tién mat nhu logistics, giao van, y té....

Tai nudc ta, ty 1é thanh toan tién mat (trén 80%) van chiém da s6, théi quen
tiéu dung truyén théng chua dugc thay d6i va niém tin vao mua sam online
chua cao. Chinh vi vay, can ddy manh tuyén truyén, dao tao ky nang mua sam
truc tuyén va thanh toan khéng dung tién mat dé tranh Igi dung; tdng cuong
cac gidi phap dé ngudi tiéu dung xac dinh dugc ngudn géc, xuat x& va miac db
tin cdy clia sdn phdm mua sam truc tuyén, tir do ty 1&é thanh toan truc tuyén
md&i cao.

Ngoai ra, cac kénh thanh todn can da dang, tao thuan Igi cho ngudi dung va
tang trdi nghiém tét trong qua trinh s dung.

Poan Hué




