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Can Tho nang cao hiéu qua cung cap va su
dung dich vu céng truc tuyén
12:02 02/12/2024

Chu tich UBND TP Can Tho da c6 chi dao vé viéc nang cao hiéu qua cung cap va
st dung dich vu cbng tryuc tuyén.

Anh minh hoa

Theo dd, Chu tich UBND thanh phé yéu cau Gidm doc Sa, Thu trudng, ban,
nganh, Chua tich UBND quan, huyén chu déng, tich cuc vao cudc, néu cao tinh
than trach nhiém, tinh guong mau trong chi dao va t6é chiic thuc hién ding tién
do, chat lugng cac nhiém vu duoc giao, dac biét la nhiém vu vé chuyén déi so.

Trong do, tang cuong thuc hién don gidn hda thu tuc hanh chinh, nang cao chat
lugng dich vu cong; 1ay két quad thuc hién tha tuc hanh chinh, cung cép dich vu
cbng truc tuyén la mot trong céac tiéu chi dadnh gia tin nhiém cda nguoi ding
dau tai cac co quan, don vi. Tap trung xay dung, hoan thién thé ché, co ché,
chinh sach, tao hanh lang phap ly nang cao chat lugng dich vu cong.

Ra soat, cat giam 50% thu tuc hanh chinh ndi bd va chi phi tudn thd thu tuc
hanh chinh ndi b; don gian hda téi da, kiém soat chat ché viéc phat sinh céac



tha tuc hanh chinh, quy dinh kinh doanh; tao moéi trudng cdng khai, minh bach;
tang cuong so hda két qua gidi quyét thu tuc hanh chinh, tai si dung két qua
gidi quvét thu tuc hanh chinh; nang cao chat lugng hoat déng ctia B6 phan moét
clra; cung cap cac dich vu cong phi dia gi6i hanh chinh; ho trg ngudi dan, doanh
nghiép trong chuyén déi s6, nhat la cac doi tugng yéu thé; ra soat, danh gia, déi
mG&i cung cap dich vu céng truc tuyén, bdo ddm dap irng yéu cau vé muc do,
thuan lgi, don gian, than thién.

Pong thoi, giao Gidm doc Sa, Thu trudng, ban, nganh, Cha tich UBND quan,
huyén chu tri, ph6i hgp v6i S& Thong tin va Truyén théng trong viéc thuc hién
tai cau truc quy trinh, thiét k€, cung cap cac dich vu cong truc tuyén trén co sé
cat giam, don gian hda téi da thu tuc hanh chinh, téi s&r dung dir liéu, lién théng
dién t’, bao ddm ngudi dan chi cung cap thong tin, gidy to mét lan cho co quan
nha nudc.

Dam bao hoan thanh cac chi tiéu dugc giao tai K& hoach sé 67/KH-UBND ngay
28/3/2024 cta UBND thanh pho vé ké hoach hanh déng nang cao chat lugng va
hiéu qua cung cap dich vu cong truc tuyén trén dia ban TP Can Tho nam 2024.

Thuc hién danh gid can bd, cong chuc, vién chic theo quy dinh, trong do cé can
c’ trén két qua thuc hién chuyén déi so, dac biét la viéc thuc hién tha tuc hanh
chinh, cung céap dich vu cbéng truc tuyén;

Bén canh dé, ddm bdo dén nam 2025, 100% thd tuc hanh chinh du diéu kién
dugc cung cap dudi hinh thirc dich vu cong truc tuyén toan trinh va toi thiéu
80% ho so thu tuc hanh chinh dugc x&r ly hoan toan truc tuyén; hoan thanh
cung cap toan bd dich vu cong thiét yéu theo Dé an 06...

Ngoai ra, Chu tich UBND thanh phé yéu cau cac doanh nghiép sé trén dia ban
thanh phé tang cudng cung cép chir ky sé cong cdng va c6 chinh sdch mién,
giam phi s dung dich vu ch(r ky s6 cd nhan cho nguoi dan va doanh nghiép.

Thuan Yén (t/h)




