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Trong thai gian vira qua, Cuc Canh tranh va Bdo vé nguai tiéu dung ghi nhan
thong tin vé viéc moét sé doi tugng Igi dung chinh sach kich cau du lich va nhu
cau du lich tdng cao cla nguoi tiéu dung dé thuc hién cac hanh vi llra ddo, xam
pham quyén lgi nguoi tiéu dung.

Theo Cuc Canh tranh va Bao vé nguai ti€u dung, nguoi tiéu dung dugc quang
cado hoac dugc gidi thiéu cac gdi du lich gia ré, tiét kiém chi phi I1én téi 30-50%
so vdi gia goc.

Tuy nhién, thuc té€ da c6 nhiéu nguoi tiéu dung phan anh vé chat luong dich vu
khéng ddng nhu quang céo, phai ndp thém tién phu phi hoac bi cat gidm dich
vu, san phdm hoac cdng ty cung cép dich vu tri hodn khoéng thuc hién cac trach

~ W o tugng

Canh tranh va Bao vé ngudi tiéu dung khuyén cdo "bay" du lich gia ré

Vi vay, nguoi tiéu dung nén chon dich vu ctia nhitng cdng ty uy tin dé tranh bj
Ilra ddo va cé dau maoi dé khi€u nai khi cé van dé; dong thoi phai nam ré céac chi
phi nam trong géi du lich va céac chi phi cé thé phat sinh nhu phu phi vé méy



bay, phu phi tré em...

Bén canh do, nguoi tiéu dung can tim hiéu ky lich trinh cta gdi (tour) du lich.
Trudc khi dang ky tour, ngugi tiéu dung can yéu cau cong ty cung cap chi tiét
cac ndi dung lién quan nhu: Thoi gian, cac dia di€ém tham quan cu thé, phuong
tién di chuyén, khach san, tiéu chuén bira an, bdo hiém du lich...

Cuc Canh tranh va Bao vé ngudi tiéu dung cling khuyén cdo, ngudai tiéu dung
can tim hi€u va tham khao y ki€én nhéan xét cGa ngudi tiéu dung tirng s dung
dich vu trén céc dién dan, trang mang xa hoi dé c6 danh gia thuc té va chinh
xac trudc khi quyét dinh lua chon st dung dich vu.

MGi day, vu viéc nhiéu khach hang bi Phong vé Anh Anh cé dia chi tai tai Ngo
NUGi Trdc, quan Ba Dinh, Ha Noi 6m tién bd trén dang thu hat sy quan tam cua
du luan. Theo dé, danh vao tam ly ngudi tiéu dung thich ré, phong vé Anh Anh
da tung ra nhirng géi combo siéu ré khi ma ca vé may bay khi hoi, nghi khach
san 4 sao 3 ngay 2 dém mdi chi cé hon 2 triéu dong.

Dai dién mot cong ty du lich Viét cho biét, d6i véi vé du lich gia siéu ré nhu trén,
cac cong ty du lich phai bu 16 dé€ kich cau nhung chi c6 & mot thoi diém nhat
dinh, sau dé phai tré vé gia goc.

Doi vGi vu viéc cla Phong vé Anh Anh, rat c6 thé ban dau phong vé nay da bu 16
dé cho mot s6 khach hang dau tién di du lich mot cach thuén Igi. Roi sau do, khi
"om" dugc mot khoan tién 16n chu phong vé da danh bai chuon mat tich.

Hang tram ngudi bao gém khach du lich va céng tac vién dang cé nguy co bi
mat tién ty, khi chi phong vé da "om tién" ban vé di mat tam, khong lién lac
duagc.
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