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Can trong vé6i vé may bay gia dip Tét Nguyén
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Ngay tUr dau thang 9, thong tin phdn anh trén bao chi cho thay, c6 nhiéu khach
hang la lao ddng va du hoc sinh & nuéc ngoai da bi Ira mua phai vé may bay
gid. Nhu thuong 1€, c&r vao dip Tét Nguyén Dan la cac hoat dong ban vé may
bay, vé tau gid va co vé lai xuat hién.

Anh minh hoa (Ngudn: Internet)

Theo thoéng tin, vao mua tét nam ngoai, Cuc Hang khéng Viét Nam ting khuyén
cdo hanh khach can can trong khi dat vé gia ré, dac biét trong dip tét, dé khong
mac bay, mua phai vé gia. Vdi vé hang Vietnam Airlines, lgi dung chinh séach
hoan vé, khi cé khach "sap bay", cac déi tugng van dat vé cho khach theo ddng
hanh trinh. Tuy nhién, sau khi khach thanh toan, ching sé gui yéu cau téi
Vietnam Airlines dé€ xin hoan vé. Khach hang sé chi biét vé ciia minh khong c6
hiéu luc khi lam thu tuc tai san bay. Véi cac hang hang khéng Vietjet Air va
Jetstar Pacific Airlines, d6i tugng Ilra ddo Igi dung chinh sach déi tén. Sau khi



ban vé cho khach, chling tiép tuc rao ban chinh vé may bay nay. Khi c6 khach
mua, cac doi tuogng sé gui yéu cau lén hang dé ti€n hanh déi tén. Do dé, vGi mot
chiéc vé, déi tuogng cé thé ban cho ca chuc ngudi.

DE& tradnh bi Ira mua phai vé gia, Vietnam Airlines khuyén céo, trong thai gian
cao diém, khuyén nghi hanh khach mua vé trén website, dai ly, phong vé chinh
thirc va yéu cau lay hda don dé€ ddm bdo khéng mua phai vé gid, vé bi nang
gia... Doi vdi chuyén bay néi dia, hanh khach nén chd dong thoi gian di lai, dam
bdo cé mat tai san bay it nhat 2 ti€ng trudc gio khéi hanh dé hoan tat cac thu
tuc vGi day da gidy to tuy than cho ngudi I6n va tré nhd. Ngoai ra, dé tiét kiém
thoi gian lam thu tuc, hanh khach nén lam tha tuc truéc qua website, ing dung
di déng hoac tai cac quay tu lam tha tuc (kiosk check-in) dat & san bay Noi Bai,
Tan Son Nhat, Da Nang.

DE& dat cho va biét thém thong tin chi tiét, hanh khéch cé thé truy cap website,
trang Facebook chinh thic hoac lién hé cac phong vé cua Vietnam Airlines trén
toan quoc.

Ngay 8/10,Vietnam Airlines cho biét, trong giai doan tir 20/1/2019 dén
19/2/2019 (15 thang Chap - 15 thang Giéng), Vietnam Airlines sé cung ung 1,4
triéu ghé trén toan mang ndi dia, tang hon 100.000 ghé (tuong duong 566
chuyén bay) so sanh cung ky. Hang hang khéng Jetstar Pacific cling da trién
khai ban té6ng cong gan 600.000 chd (3.210 chuyén bay) d€ phuc vu nhu cau
tang cao cda hanh khach trong dip Tét Nguyén Dan. Hai Hang tiép tuc duy tri
dai gid vé rébng vGi nhiéu muc gid linh hoat nham dép Ung tét nhat nhu cau di
lai cila hanh khéch, déng thoi, khuyén nghi hanh khach nén dat ché sém dé
dam bdo vé cho trong thoi gian cao diém.

Dai dién Vietnam Airlines cling cho biét, hién nay, cac duong bay néi dia cla
Vietnam Airlines déu dugc khai thdc bang cac dong may bay hién dai, bao gébm
Boeing 787, Airbus A350, A321 vdi chat lugng dich vu 4 sao SkyTrax. Hé théng
tong dai va fanpage cham séc khach hang cta Vietnam Airlines luén hoat déng
24/7 d€ ho trog hanh khach. Bong thoi, Hang chuan bi trién khai dich vu lam thu
tuc hanh khéach, hanh ly ngay tai trung tam thanh pho (in-town check-in) ¢ Ha
N6i va Da Nang nham tiét kiém thoi gian, gia tang Igi ich cho hanh khach.
Jetstar Pacific cling tang cudng nhan su va chuan bi sém cac phuong an phuc
vu, khan truong hoan thanh bao dudng dbi tau bay Airbus A320 phuc vu cao
diém Tét.
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