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Ngay từ đầu tháng 9, thông tin phản ánh trên báo chí cho thấy, có nhiều khách
hàng là lao động và du học sinh ở nước ngoài đã bị lừa mua phải vé máy bay
giả. Như thường lệ, cứ vào dịp Tết Nguyên Đán là các hoạt động bán vé máy
bay, vé tàu giả và cò vé lại xuất hiện.

Ảnh minh họa (Nguồn: Internet)

Theo thông tin, vào mùa tết năm ngoái, Cục Hàng không Việt Nam từng khuyến
cáo hành khách cần cẩn trọng khi đặt vé giá rẻ, đặc biệt trong dịp tết, để không
mắc bẫy, mua phải vé giả. Với vé hãng Vietnam Airlines, lợi dụng chính sách
hoàn vé, khi có khách "sập bẫy", các đối tượng vẫn đặt vé cho khách theo đúng
hành trình. Tuy nhiên, sau khi khách thanh toán, chúng sẽ gửi yêu cầu tới
Vietnam Airlines để xin hoàn vé. Khách hàng sẽ chỉ biết vé của mình không có
hiệu lực khi làm thủ tục tại sân bay. Với các hãng hàng không VietJet Air và
Jetstar Pacific Airlines, đối tượng lừa đảo lợi dụng chính sách đổi tên. Sau khi
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bán vé cho khách, chúng tiếp tục rao bán chính vé máy bay này. Khi có khách
mua, các đối tượng sẽ gửi yêu cầu lên hãng để tiến hành đổi tên. Do đó, với một
chiếc vé, đối tượng có thể bán cho cả chục người.

Để tránh bị lừa mua phải vé giả, Vietnam Airlines khuyến cáo, trong thời gian
cao điểm, khuyến nghị hành khách mua vé trên website, đại lý, phòng vé chính
thức và yêu cầu lấy hóa đơn để đảm bảo không mua phải vé giả, vé bị nâng
giá... Đối với chuyến bay nội địa, hành khách nên chủ động thời gian đi lại, đảm
bảo có mặt tại sân bay ít nhất 2 tiếng trước giờ khởi hành để hoàn tất các thủ
tục với đầy đủ giấy tờ tùy thân cho người lớn và trẻ nhỏ. Ngoài ra, để tiết kiệm
thời gian làm thủ tục, hành khách nên làm thủ tục trước qua website, ứng dụng
di động hoặc tại các quầy tự làm thủ tục (kiosk check-in) đặt ở sân bay Nội Bài,
Tân Sơn Nhất, Đà Nẵng.

Để đặt chỗ và biết thêm thông tin chi tiết, hành khách có thể truy cập website,
trang Facebook chính thức hoặc liên hệ các phòng vé của Vietnam Airlines trên
toàn quốc.

Ngày 8/10,Vietnam Airlines cho biết, trong giai đoạn từ 20/1/2019 đến
19/2/2019 (15 tháng Chạp – 15 tháng Giêng), Vietnam Airlines sẽ cung ứng 1,4
triệu ghế trên toàn mạng nội địa, tăng hơn 100.000 ghế (tương đương 566
chuyến bay) so sánh cùng kỳ. Hãng hàng không Jetstar Pacific cũng đã triển
khai bán tổng cộng gần 600.000 chỗ (3.210 chuyến bay) để phục vụ nhu cầu
tăng cao của hành khách trong dịp Tết Nguyên Đán. Hai Hãng tiếp tục duy trì
dải giá vé rộng với nhiều mức giá linh hoạt nhằm đáp ứng tốt nhất nhu cầu đi
lại của hành khách, đồng thời, khuyến nghị hành khách nên đặt chỗ sớm để
đảm bảo về chỗ trong thời gian cao điểm.

Đại diện Vietnam Airlines cũng cho biết, hiện nay, các đường bay nội địa của
Vietnam Airlines đều được khai thác bằng các dòng máy bay hiện đại, bao gồm
Boeing 787, Airbus A350, A321 với chất lượng dịch vụ 4 sao SkyTrax. Hệ thống
tổng đài và fanpage chăm sóc khách hàng của Vietnam Airlines luôn hoạt động
24/7 để hỗ trợ hành khách. Đồng thời, Hãng chuẩn bị triển khai dịch vụ làm thủ
tục hành khách, hành lý ngay tại trung tâm thành phố (in-town check-in) ở Hà
Nội và Đà Nẵng nhằm tiết kiệm thời gian, gia tăng lợi ích cho hành khách.
Jetstar Pacific cũng tăng cường nhân sự và chuẩn bị sớm các phương án phục
vụ, khẩn trương hoàn thành bảo dưỡng đội tàu bay Airbus A320 phục vụ cao
điểm Tết.

Bảo Ngọc (t/h)
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