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Đại diện Cục An toàn thực phẩm cho biết: "Để chứng minh một sản phẩm TPCN
là giả, công đoạn kiểm tra chất lượng khá mất công, phải gửi sang nhiều cơ
quan liên quan để đối chiếu. Khi phát hiện thì cũng chỉ có thể xử phạt hành
chính theo quy định, mức phạt lại chưa cao nên chưa đủ sức răn đe các cá
nhân, tổ chức vi phạm quyền sở hữu trí tuệ".

Hàng loạt vụ việc vi phạm nghiêm trọng liên quan đến thuốc, thực phẩm chức năng (TPCN)
giả, sản phẩm thực phẩm bảo vệ sức khỏe (TPBVSK) vi phạm Luật Quảng cáo được phát
hiện sau một thời gian dài tiêu thụ, ảnh hưởng đến sức khỏe người tiêu dùng được cơ quan
quản lý Nhà nước “vào cuộc xử lý gắt gao”. Thế nhưng, thực tế, càng xử phạt thì TPCN và
sản phẩm TPBVSK càng được ưa chuộng, nhiều sản phẩm ra mắt hơn. Vậy, phải chăng, việc
vào cuộc xử lý gắt gao trên chưa thực sự phát huy hiệu quả?

Bài 4: Càng xử phạt, TPCN càng được ưa chuộng vì là "công cụ dự
phòng của thế kỷ XXI"?

Thị trường TPCN và sản phẩm TPBVSK Việt Nam đang ngày càng phát triển, với
tốc độ nhanh chóng. Đây trở thành “mảnh đất màu mỡ” thu hút nhiều doanh
nghiệp tập trung vào đầu tư sản xuất, kinh doanh. Các chuyên gia nghiên cứu
thị trường TPCN và sản phẩm TPBVSK nhận định, trong thời gian tới nhu cầu sử
dụng hai loại mặt hàng trên sẽ còn tiếp tục tăng.
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 Hơn 20.000 sản phẩm TPCN hàng giả bị thu giữ khi các đối tượng đang đóng
gói dán nhãn. Ảnh: CSĐT.

Càng xử phạt, càng được ưa chuộng?

Theo Bộ Y tế, TPCN là sản phẩm hỗ trợ chức năng các bộ phận cơ thể con người
nhằm nâng cao sức đề kháng, giảm nguy cơ mắc bệnh, cụ thể Điều 2, Thông tư
số 43/2014/TT-BYT quy định thực phẩm chức năng gồm: Thực phẩm bổ sung
(như các vitamin, khoáng chất, acid amin, acid béo, enzym, probiotics,
prebiotics), các chất bổ sung có lợi cho sức khỏe, thực phẩm dinh dưỡng y học
và thực phẩm dành cho các chế độ ăn đặc biệt, có lợi cho sức khỏe hoặc làm
giảm nguy cơ mắc bệnh.

Trong cuộc sống hiện đại, người tiêu dùng cũng quan tâm nhiều hơn đến sức
khoẻ, do đó mà lượng TPCN và sản phẩm TPBVSK được bán ra thị trường cũng
tăng trưởng nhanh chóng. GS.TS. Trần Đáng - nguyên Cục trưởng Cục An toàn thực
phẩm, Bộ Y tế, Chủ tịch Hiệp hội Thực phẩm chức năng Việt Nam cũng nhận định: "Thực
phẩm chức năng là công cụ dự phòng của thế kỷ XXI".
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  PGS.TS Trần Đáng - nguyên Cục trưởng Cục An toàn thực phẩm, Bộ Y tế - Chủ
tịch Hiệp hội Thực phẩm chức năng Việt Nam.

Không thể phủ nhận vai trò của TPCN, sản phẩm TPBVSK trong việc dự phòng,
nâng cao sức khoẻ người sử dụng, cũng như hỗ trợ bệnh nhân trong thời gian
điều trị bệnh. Tuy nhiên hiện nay, việc quản lý thị trường thực phẩm này vẫn
còn tồn tại nhiều bất cập. Theo phân tích của TS.Trần Đáng thì: Thị trường ngày
càng xuất hiện nhiều loại TPCN giả được bán tràn lan với nhãn mác mờ nhạt
hoặc không có bất kỳ chứng nhận nào của cơ quan có thẩm quyền, điều này đe
doạ rất lớn đến sức khoẻ người tiêu dùng. Nhiều bác sĩ kê đơn thuốc sai quy
định, cụ thể, điểm c, khoản 10, Điều 4, Thông tư 52/2017/TT-BYT quy định về
nguyên tắc kê đơn thuốc là không được kê vào đơn thuốc TPCN, thực tế có hiện
tượng bác sĩ kê TPCN vào đơn thuốc. Theo đó, niềm tin của người bệnh đối với
công dụng của TPCN trong việc điều trị, chữa bệnh càng được “thần thánh hoá”
hơn.

Cũng theo TS.Trần Đáng thì, các doanh nghiệp sản xuất, phân phối sản phẩm
TPCN, TPBVSK thực hiện nhiều hoạt động quảng cáo quá mức về chức năng,
công dụng của sản phẩm. Cụ thể, nhiều cá nhân, tổ chức sử dụng nhiều chiêu
trò cố tình quảng cáo sai sự thật, “thổi phồng” công dụng của thực phẩm chức
năng, khiến người tiêu dùng xem thực phẩm chức năng như “thần dược” hoặc
nhầm tưởng tác dụng của thực phẩm chức năng như thuốc chữa bệnh, điều này
gây nên nhiều nguy cơ đe dọa tiềm ẩn đến sức khỏe, tính mạng của người tiêu
dùng.

Không ít người tiêu dùng vì thấy quảng cáo, vì thiếu hiểu biết, lạm dụng TPCN,
sản phẩm TPBVSK khiến bệnh không những không được chữa mà còn mất tiền
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oan. 

Và thực tế, rất nhiều nhãn hàng TPCN, sản phẩm TPBVSK đã bị cơ quan chức
năng xử phạt, được nêu trong 03 bài viết trước, hiện vẫn bàn hàng online. PV
Thương hiệu và Công luận vào website của doanh nghiệp, chỉ cần nhấn vào
nút đặt hàng là có nhân viên gọi điện thoại tư vấn, trả lời tin nhắn trao đổi trong
vòng chưa quá hai phút.

Nhận được điện thoại tư vấn, PV hỏi: "TPCN của doanh nghiệp đã bị xử phạt vì vi
phạm quảng cáo, sao vẫn quảng cáo thổi phồng công dụng như vậy? " thì nhận
được trả lời: "Anh ơi, đó là web giả, bên em bán hàng trên web thật này, em
đang tư vấn các công dụng cho anh biết để lựa cho sản phẩm mà, chứ có thổi
phồng gì đâu?"

PV bày tỏ mong muốn: "Em chụp giúp anh hình ảnh, chụp rõ bao bì, ngày sản
xuất, phồng công dụng, mã, lô xuất xưởng của sản phẩm nhé, để anh đối chiếu
với lô, mã mà Bộ Y tế yêu cầu thu hồi..." Nhân viên bán hàng xẵng giọng: "Ông
nội có mua hàng không mà hỏi kỹ thế. Chuyển khoản xong, em chụp cho nhá.
Chưa chuyển thì không được tiết lộ hình ảnh, quy định bên em thế... Còn, trên
website đã giới thiệu kỹ rồi, "ông nội" lên đó đọc kỹ rồi hãy nhấn nút đặt mua ...
nhá. Mất thời gian quá."

PV Thương hiệu và Công luận đã vào website của ít nhất 10 doanh nghiệp,
những doanh nghiệp này đều bị Cục An toàn thực phẩm, Bộ Y tế phạt hành
chính vì vi phạm Luật Quảng cáo, yêu cầu thu hồi một số sản phẩm vi phạm...
Cảm giác của PV là càng bị phạt thì họ càng nổi tiếng, càng được ưa chuộng thì
phải. Minh chứng là họ vẫn bán hàng, thậm chí, có doanh nghiệp, điện thoại tư
vấn của nhân viên còn bận liên tục, như thế, rất nhiều khách hàng đặt mua và
ưa chuộng vậy.

Điệp khúc... khó

Qua tìm hiểu, PV Thương hiệu và Công luận được biết, hiện nay quy định
doanh nghiệp (DN) tự công bố sản phẩm, tự chịu trách nhiệm sản phẩm mà Bộ
Y tế đưa ra một mặt tạo điều kiện thuận lợi cho DN sản xuất, kinh doanh, song
mặt khác lại là kẽ hở để một số DN làm ăn chộp giật, lợi dụng đưa ra thị trường
sản phẩm kém chất lượng, “kê khống” hàm lượng, thành phần để bán giá cao,
thu lợi. Cơ quan chức năng liên quan như: Bộ Y tế, Bộ Công Thương có trách
nhiệm hậu kiểm, nhưng nếu công tác hậu kiểm chưa tốt, chưa thường xuyên sẽ
là nguy hại, có khi thanh tra “với tay tới” thì sản phẩm đã nằm trong bụng của
người tiêu dùng.
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Phân tích về nguyên nhân khiến cho công tác thanh tra, kiểm tra sai phạm liên
quan đến thực phẩm chức năng còn gặp khó, trao đổi với báo giới, bà Trần Việt
Nga, Phó cục trưởng Cục An toàn thực phẩm, Bộ Y tế thừa nhận, để chứng minh
một sản phẩm thực phẩm chức năng là giả, công đoạn kiểm tra chất lượng khá
mất công, phải gửi sang nhiều cơ quan liên quan để đối chiếu. Chưa kể, ngay cả
khi phát hiện thì cũng chỉ có thể xử phạt hành chính theo quy định, mức phạt lại
chưa cao nên chưa đủ sức răn đe các cá nhân, tổ chức vi phạm quyền sở hữu trí
tuệ.

“Chưa kể, hiện nay các lực lượng chức năng vẫn chưa thực sự phối hợp chặt chẽ
với nhau khiến công tác kiểm soát thị trường còn khó khăn, dẫn đến vấn nạn
hàng giả, hàng nhái đang ngày càng lấn át sản phẩm chính hãng về phương
thức tiếp thị và giá cả”, bà Trần Việt Nga cho biết thêm.

Một điểm hạn chế nữa trong quy chế quản lý, theo ông Trần Hữu Linh, Cục
trưởng Cục Quản lý thị trường, Bộ Công Thương thì, để kết luận về một hành vi
xâm phạm quyền giữa hai sản phẩm được cho là thật và giả, quá trình giám
định ấy sẽ phải trải qua nhiều yếu tố khác nhau. Khó khăn nhất khi DN chưa
đăng ký xác lập quyền đối với sản phẩm. Ngoài ra, khi bị làm giả sản phẩm của
mình, ngay chính bản thân các DN vẫn đang còn e dè trước thực trạng này.

Ông Trần Hữu Linh thông tin: “Qua công tác chuyên môn, chúng tôi thấy, thủ đoạn của các
đối tượng sản xuất, buôn bán hàng giả, xâm phạm quyền sở hữu trí tuệ rất đa dạng. Đối với
hàng hoá đòi hỏi sử dụng công nghệ cao, khó sản xuất thì các đối tượng thường đặt sản
xuất gia công ở nước ngoài sau đó chuyển về Việt Nam tiêu thụ. Đối với hàng hoá không
đòi hỏi kỹ thuật cao, mẫu mã đơn giản, giá rẻ phù hợp với đa số người lao động có thu
nhập thấp thường được sản xuất, lắp ráp, pha chế, sang chiết ngay trong nước, tại các khu
công nghiệp, làng nghề…Có thể thấy, hàng giả, hàng xâm phạm quyền sở hữu trí tuệ được
bán trà trộn với hàng thật hoặc đưa về vùng sâu, vùng xa tiêu thụ. Mặt hàng này ảnh
hưởng đến quyền lợi người tiêu dùng và các doanh nghiệp sản xuất, kinh doanh chân
chính.Trong những năm qua, thương mại điện tử phát triển bùng nổ, đây cũng là môi
trường thuận lợi cho nạn hàng giả hoành hành, do đặc thù không trưng bày trực tiếp nên
việc điều tra, phát hiện và xử lý vi phạm rất khó khăn.”

Chỉ cố gắng thôi là chưa đủ

Ông Trần Hữu Linh, Cục trưởng Cục QLTT cho rằng, để làm được hàng giả, phải
bắt đầu từ tem nhãn. Do đó, cần có sự phối hợp của Cục Xuất bản, Bộ Thông
tin- Truyền thông để quản lý. “Theo Luật Xuất bản, muốn in ấn tem nhãn phải
có hợp đồng, do đó, những người in tem nhãn không thể vô can khi in tem nhãn
giả các thương hiệu nước ngoài, tiếp tay cho đối tượng làm hàng giả”, ông Linh
nói.
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Về phía Bộ Y tế, thành lập các đoàn kiểm tra nhằm ngăn chặn việc nhập lậu, lưu
hành thuốc bất hợp pháp, phòng chống thuốc giả, kinh doanh thuốc không rõ
nguồn gốc xuất xứ, không có hóa đơn, chứng từ; xây dựng kênh thông tin để
tiếp nhận, xử lý các thông tin phản ánh về các trường hợp nghi ngờ về chất
lượng thuốc, thuốc giả. Theo đó, thuốc khi đăng ký lưu hành phải được Bộ Y tế
thẩm định hồ sơ đăng ký thuốc từ nguyên liệu, quy trình sản xuất, tiêu chuẩn
chất lượng, độ ổn định và dữ liệu lâm sàng. Thuốc sản xuất/nhập khẩu chỉ được
phép xuất xưởng đưa ra lưu hành sau khi kiểm tra và đạt tiêu chuẩn chất lượng
đã đăng ký. Khi thuốc lưu hành, các cơ sở sản xuất/nhập khẩu phải tự giám sát
và chịu trách nhiệm đối với chất lượng thuốc của cơ sở mình và báo cáo cơ quan
quản lý khi phát hiện các dấu hiệu có nguy cơ ảnh hưởng đến sức khỏe người sử
dụng.

Hoàng Thăng - Lê Pháp

Loạt bài này, Thương hiệu và Công luận thực hiện theo Kế hoạch, chỉ đạo
của Hiệp hội Chống hàng giả và Bảo vệ thương hiệu Việt Nam là bảo vệ các
thương hiệu của doanh nghiệp hoạt động, kinh doanh chân chính; Chống hàng
nhái, hàng giả, hàng kém chất lượng, hàng quảng cáo trên trang web bán hàng,
trên bao bì sản phẩm khác với chất lượng. Thực tế, nhiều sản phẩm thực phẩm
bảo vệ sức khỏe (TPBVSK), thực phẩm chức năng (TPCN) của doanh nghiệp vi
phạm Luật Quảng cáo, bị cơ quan chức năng, cụ thể là Cục An toàn thực phẩm,
Bộ Y tế tiến hành xử phạm hành chính nhiều lần đã ảnh hưởng đến uy tín của
doanh nghiệp cùng ngành.

Càng xử phạt, TPCN càng được ưa chuộng vì là "công cụ dự phòng của thế kỷ XXI"?
https://thuonghieucongluan.com.vn/cang-xu-phat-tpcn-cang-duoc-ua-chuong-vi-la-cong-cu-du-phong-cua-the-ky-xxi-
a156672.html


