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Canh bao 5 chiéu Ira dao thuong mai dién tu
10:41 06/11/2025

Uy ban Canh tranh Qudc gia vira cdnh b&o 5 hinh thic Itra dao truc tuyén phé
bién trong thuong mai dién t&, yéu cau nguoi tiéu dung canh giac khi giao dich
gua mang.

Anh minh hoa.

Trong 9 thang nam 2025, téng dai 1800.6838 cha Uy ban tiép nhan 144 phan
anh, kién nghi clia nguoi dan vé cac hanh vi gian 1an, gia mao trong méi truong
thuong mai dién ta.

Theo co quan chic nang, cac hinh thic Itra ddo phé bién hién nay gom:

Mét Ia gid mao website, san thuong mai dién t& - D6i tugng tao trang web cé
giao dién giéng Shopee, Lazada, Tiki... dé dadnh cap théng tin hodc yéu cau
ngudi mua chuyén tién dat coc, sau dé chiém doat.

Hai la |ra ddo qua mang xa hdi - Gid danh nguoi quen, ngudi néi tiéng hoac
doanh nghiép dé kéu goi dau tu, ban hang, réi chiém doat tién.



Ba Ia tuyén cbng tac vién ban hang online - Du ngudi tham gia “Ung vén” lam
nhiém vu 3o, htta hoa hong cao, sau dé hé thong bién mat.

Bén la Iia dao hoan tién, khuyén mai ao - Gui tin nhan, email gid mao thong
bdo tring thudng, hoan tién, yéu cau cung cap ma OTP, thong tin tai khoan.

Nam Ia |ra ddo dau tu thuong mai dién ti trd hinh da cép - Dung (ng dung gia
san mua ban dé du dau tu don hang 3o, ban chat la moé hinh da cap khong
phép.

Trudc tinh trang gian 1an gia tédng, Uy ban Canh tranh Quéc gia dé nghi tdng
cudng thanh tra, kiém tra va phoi hgp lién nganh trong phat hién, xr ly hanh vi
gid mao, chiém doat tai san, vi pham quyén Igi ngugi tiéu dung.

Co quan nay cling nhan manh, can hoan thién khung phap ly vé thuong mai
dién tu, lam rd trach nhiém cula san giao dich, mang xa hoi, don vi trung gian
thanh todn va doanh nghiép quang cdo trong viéc ngan chan hanh vi gian lan.

Cac doanh nghiép thuong mai dién tlr dugc yéu cau minh bach théng tin hang
hda, chinh sach bao hanh, hoan tra, tang cudng xac minh ngudi ban, kiém soét
san pham, ndi dung quang cédo, dam bao an toan dir liéu cd nhan khach hang
va phoi hop chat ché véi co quan chiic nang khi diéu tra, xr ly vi pham.

Nguai tiéu dung khi phat hién dau hiéu Itra ddo nén lién hé ngay co quan chuc
nang hoac phan anh qua téng dai 1800.6838 dé dugc hudng dan, bao vé quyén
lgi theo quy dinh phap luat.
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