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Canh bao “bay” diéu khoan trong hop dong dat
CcoCc mua 0 to6
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Trong b6i canh nhu cau mua 6 t6 ngay cang tang, nhiéu ngudi tiéu dung san
sang dat coc dé€ gilr xe ma chua doc ky cac diéu khodn trong hgp dong. Thuc té
cho thay, khong it truong hgp da roi vao thé bat Igi, tham chi mat tién coc vi
nhimng diéu khoan dugc cai cam tinh vi, thi€éu minh bach. Piéu nay dat ra yéu
cau ngudi mua can than trong hon, dong thoi cling doi hoi su siét chat quan ly
nham bao vé quyén Igi chinh dang cua ngudi tiéu dung.

Néu rd mot sé6 ndi dung chua phu hgp theo quy dinh tai Diéu 25 cla Luat Bao
vé& quyén lgi ngudi tiéu dung, Uy ban Canh tranh Quéc gia cho hay, Hop déng c6
ndi dung han ché, loai trir trdch nhiém cla té chirc, cd nhan kinh doanh theo
quy dinh nhu: Khodn tién dat coc sé khéng dugc hoan tra cho Bén Mua trong
bat ky truong hop nao;

Mot s6 hgp dong cdé ndi dung han ché quyén khi€u nai, khéi kién cla ngugi tiéu
dung nhu: Bén Mua cam két khéng cé bat ky khiéu nai hay hinh thic nao lam
anh hudng dén Bén Ban;

Mot s6 hgp dong lai cé ndi dung quy dinh vé ché tai theo hudng bat Igi hon cho
nguai tiéu dung do vi pham hodc cham dat thuc hién hop dong.




Anh minh hoa. (Anh: Internet)

Trong cac van ban lién quan tién dat coc c6 nbi dung quy dinh vé x ly tién dat
coc theo hudng bat Igi hon cho ngudi tiéu dung, chang han nhu: Chi quy dinh
viéc nguai tiéu dung bi mat tién dat coc khi thuc hién khong dang thda thuan
ma khong cé quy dinh vé viéc doanh nghiép bi phat khi thuc hién khéng ding
thoa thuan;

Hodc chi quy dinh viéc néu Bén Ban khong ky két hgp dong mua ban hoac
khéng ban giao xe cho khach hang thi tién dat coc sé dugc hoan trd cho khach
hang. Hodc chi quy dinh viéc Bén Mua sé khéng dugc hoan lai tién dat coc khi
thuc hién khéng dung quy trinh thanh toan.

“Viéc quy dinh khéng day du cac ndi dung trén cé thé dan téi nguoi tiéu dung
khong dugc cung cap day du thong tin vé quyén cla nguoi tiéu dung theo quy
dinh, tir dé, quyén lgi bi xam pham trong qué trinh thuc hién giao dich”- Uy ban
Canh tranh quéc gia nhan manh.

Bé&n canh cac noi dung néu trén, mot sé van ban thda thuan cé ndi dung khbéng
rd rang vé thai han giao xe, vé cach x{r ly khi gid ban c6 thay déi tai thai diém
giao xe thuc té. Vi du: cé quy dinh vé viéc cho phép Bén ban diéu chinh gia xe
tai thoi diém giao thuc té€ nhung khong cé quy dinh vé viéc xi ly tién dat coc khi
Bén mua hay hgp dong trong truong hgp hai Bén khong théng nhat dugc gié
ban; moét s6 ndi dung vé xac dinh thoi han giao xe khéng ré rang, vi du nhu:
thoi han dugc xac dinh theo thong bao cia Bén Ban. Cach quy dinh nay cé thé
dan téi viéc kéo dai khéng xac dinh thoi han giao xe, gay bat lgi cho nguoi tiéu



dung.

D& han ché rui ro trong qué trinh giao dich d&t coc mua ban 6 td, Uy ban Canh
tranh Quéc gia khuyén nghi nguoi tiéu dung tim hi€u ky toan b6 hgp dong va
céc diéu khodn lién quan dén dat coc, hiy hop dong, ché tai vi pham trudc khi
ky két;

Pac biét luu y cac diéu khoan vé phat coc, boi thuong thiét hai, bdo dam tinh
c6ng bang gilra cac bén; Yéu cau doanh nghiép giai thich ré cac ndi dung chua
minh bach, tranh ky két khi con chua hiéu ré quyén va nghia vu cta minh.

Bén canh dé, luu gilr day du tai liéu, ching tu giao dich (hgp dong, phiéu thu,
trao d6i...) dé€ lam can c& khi c6 tranh chap. Phdn anh kip thoi dén co quan cé
tham quyén khi phat hién dau hiéu vi pham hoac bi xam pham quyén Igi.
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