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Canh bao gia danh dién luc goi dién thoai cho
nguodi dan théng bao sé tam thoi cat dién
13:47 29/04/2021

Gan day xuat hién tinh trang cé nhiing s6 dién thoai la, gid mao la Dién luc Viét
Nam goi dién cho khach hang dé khai thac théng tin va thong bao sé tam thai

nh minh ha

V@i truong hgp khach hang con ng tién dién, EVNHCMC sé cé thong bédo tién
dién théng qua mot trong cac kénh: SMS c6 tén thuong hiéu EVNHCMC; email
cskh@hcmpc.com.vn; ing dung EVNHCMC CSKH, hoac nhan vién dién luc sé goi
dién dé thong bao khach hang thanh toadn ding han, dong thoi thong bdo tam
ngung cung cap dién sau 15 ngay va sau 2 lan thong béo.




Ngoai ra, dé gidi quyét yéu cau cla khach hang, nhan vién dién luc sé lién hé
truc tiép khach hang dé xac nhan thong tin, mot sé truong hop lién hé khéch
hang dé€ cap nhat lai thong tin s6 dién thoai, email, chd thé hgp déng, dia chi st
dung dién,...

Tat ca cac truong hgp khi lién hé khach hang, nhan vién dién luc déu c6 xung
danh, thong bdo la nhan vién Cong ty Dién luc quan, huyén thubc Téng cong ty
Dién luc TP. HO6 Chi Minh va cé thong tin khach hang ro rang.

Vi vay, EVNHCMC khuyén céo, néu khach hang nhan dugc cudc goi mao danh
“Dién luc Viéet Nam” hoac xung danh la cac “Céng ty Dién luc” nhung khong noi
ré tén, dia ban quan ly, hoac thong tin khéng ré rang, minh bach, hoac yéu cau
khach hang cung cdp cac théng tin cd nhan nhu tén, dia chi, s6 tai khoan,... vui
long théng bdo ngay cho EVNHCMC qua s6 téng dai 1900545454 dé xu ly kip
thai.

Trong moi trudng hop, EVNHCMC khuyén cdo khach hang khéng cung cap
thong tin so tai khodn, mat khau cta minh.
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