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Canh bao gia danh nhan vién ngan hang thu
thap sinh trac hoc
08:37 30/06/2024

Loi dung tinh trang nhiéu khach hang gap khé khan khi thao tac thuc hién thu
thap sinh trac hoc trén cac iing dung ngén hang theo yéu cau Quyét dinh s6
2345/QD-NHNN ngay 18/12/2023 cta Ngan hang Nha nudc, cac doi tuong lUa
dao da gid danh nhan vién ngéan hang lién hé khach hang dé “hoé trg” cai dat
sinh trac hoc va thuc hién chiém doat tai san, thong tin cta khach hang.

CANH BAO GIA MAO
NHAN VIEN NGAN HANG

THU THAP
SINH TRACHOC

Cach thuc lra ddo dugc cac doi tugng thuc hién:

Lién hé khach hang bang céc hinh thic nhu goi dién, nhan tin, két ban qua cac
mang xa hoi (Zalo, Facebook,...) dé huéng dan thu thap thong tin sinh trac hoc.

Yéu cau khach hang cung cap thong tin cd nhan, théng tin tai khoan ngan hang,
hinh anh can cuéc coéng dan, hinh anh khuén mat khach hang dé duoc ho tro.
Doi tugng co6 thé yéu cau cudc goi video dé thu thap thém giong néi, ci chi.



Dé nghi nguoi dan truy cap vao duong link la dé€ tai va cai dat ing dung ho trg
thu thép sinh trac hoc trén dién thoai.

Sau khi 1ay dugc théng tin cla nan nhan, cac doi tugng ti€n hanh chiém doat
tién trong cac tai khodn ngan hang va st dung thong tin cia khach hang vao
cac muc dich xau.

Agribank khuyén cdo cac bién phap dé bdo vé an toan thoéng tin cd nhan va tai
khodn ngan hang:

Tuyét d6i khéng cung cdp OTP, méat khau ngéan hang so0,... cho bat ky ai ké ca
nhan vién ngan hang. Agribank khong lién hé truc ti€p véi khach hang dé hudng
dan thu thap sinh trac hoc.

Tuyét d6i cdnh gidc va khdng truy cac duong link la qua Chat, SMS hoac Email
gui dén dién thoai cla ban dé trdnh nguy ca bij Itra ddo, danh cap thong tin.

Truong hop Quy khach gap khé khan trong qua trinh thu thap sinh trac hoc, Quy
khach vui long lién hé Téng dai 1900 55 88 18/ 024 3205 3205 hoac dén truc
ti€p diém giao dich cta Agribank noi gan nhat dé dugc ho trg. Néu nghi ngo,
phat hién doéi tugng gid mao, phdn dnh ngay dén co quan chlc nang tai dia chi
https://canhbao.ncsc.gov.vn.
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