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Canh bao hanh vi ltra ddo thay SIM 4G dé chiém
doat tién
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Khi nhan dugc tin nhan hay thu dién t& c6 chra dudng dan la, nguoi tiéu dung
khong nén véi vang truy cap hoac nhap vao duong dan do.

Thoi gian gan day, Téng dai Tu van, ho trg nguoi tiéu ding 1800.6838 va Hé thong tiép
nhan, gidi quyét yéu cau, kién nghi, khiéu nai ctia nguoi tiéu dung cua Cuc Canh tranh va
Bao vé nguai tiéu dung (Cuc CT&BVNTD) da tiép nhan hang chuc cudc goi, don thu phan
anh vé viéc bi mét s6 doi tugng mao danh la nhan vién cla cac nha mang Vinaphone,
Mobifone goi dién, nhan tin hudng dan cl phap dé thuc hién nang cap sim 3G thanh sim 4G
nham Itra ddo, chi€ém doat quyén kiém soat sim dién thoai, ddnh cap cac thong tin thé tin
dung, 1dy ma OTP va thanh todn hang chuc triéu déng cho cac don hang online bang thé tin
dung cla ngudi tiéu dung.

Anh minh hoa. (Anh: internet)

Loi dung chinh sach hoé trg déi sim 4G cla cac nha mang va dua ra nhiing ly 1&
day thuyét phuc nhu thuc hién déi sim theo cd phap, khéng giao sim truc tiép



nham han ché ti€p xuc, tranh lay lan cda dich bénh Covid-19; d6i sim ngay dé
dugc mién phi va nhan dugc cac uu dai, khuyén mai; néu khong nang cap 1én
4G sé khong thé tiép tuc si dung dich vu..., cac déi tugng Itra ddo da dé dang
chiém duogc long tin cla ngudi tiéu dung.

Khi nhan dugc tin nhan hay thu dién t& c6 chia duong dan la, nguoi tiéu dung
khéng nén vdi vang truy cap hoac nhap vao dudng dan dé. Déi tugng Ilra ddo
thuong tao ra cac website c6 tén mién gan gidng vai tén website clia cadc doanh
nghiép cé thuong hiéu, uy tin nham c6 y gdy nham |an cho ngudi tiéu dung.

Nguoi tiéu dung can tim hi€u thém thong tin trén website chinh thirc cla cac
doanh nghiép vién théng, t6 chirc tin dung, ngan hang... théng qua cac cong cu
tim kiém cula bén thr ba nhu Google, Bing..., s& dung cac théng tin lién lac
(chang han, goi dién dén téng dai cham séc khach hang; dudng day néng...)
dugc cung cap trén website chinh thic dé dé kiém ching, xac thuc thong tin.
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