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Canh bao hién tuong mao danh cung cap dich
vu Thé tin dung
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Nhu cau st dung thé tang cao, lgi dung diéu nay, cac doi tugng da gid mao
Agribank dé cung cap céc dich vu Thé tin dung nham Iira dao va chiém doat tai
san. D€ giup khach hang s dung dich vu Thé cla Agribank an toan, ngan hang
khuyé&n cdo Quy khach nhu sau:

THU POAN CUA POI TUONG

Goi dién chao mai si dung dich vu rat tién mat tu thé tin dung, chuyén déi tra
go6p Vvéi lai suat thap

Yéu cau khach hang cung cép hinh anh 2 mat thé hoac so6 thé, CvV va OTP

Thuc hién giao dich truc tuyén vai thé tin dung bang théng tin khach hang cung
cap

Chuyén tién cho khach hang sau dé hoac khong chuyén tién lai.




CANH BAO HANH VI _
GIA MAO AGRIBANK CUNG CAP DICH VU THE TIN DUNG

Canh béao hién tugng mao danh cung cap dich vu Thé tin dung.

PE BAO VE TAI SAN, AGRIBANK KHUYEN CAO KHACH HANG
NEN LAM: KHONG NEN LAM:

- TUYET BOI KHONG cung cap ma xac
thuc OTP/ s6 thé/ s CVV cho bat ki ai
k€ cd nhan vién ngan hang

- Xac minh v&i ngan hang truéc khi st
dung céac dich vu dugc gidi thiéu

- Canh giac véi cac tin nhan hoac email

- KHONG cung cap cac théng tin cé
chtra dudng link kha nghi g cap 9

nhan nhu sé va anh chup

- Goi ngay téng dai hé trg khach CMND/CCCD/H6 chiéu... cho ngudi la
hang: 1900558818 hoac 84-24-
32053205 dé€ xac thuc hoac thong bdo
khi nhan dugc yéu cau bat thuong.

- KHONG truy cép céc dudng link kha
nghi hodc céc yéu cau soan tin nhan
theo cu phap la.

Agribank sé khéng yéu cau Quy khéch cung cap cac théng tin nhu ma xac thuc
OTP, s6 CVV va mat khau ngan hang so.

Truong hop phat hién hoac nghi ngo lra ddo, Quy khach nén uu tién
thuc hién:



Khda/déi mat khau dich vu ngan hang, khda thé tin dung ngay khi nghi ngo bi
Ira ddo.

Lién hé Agribank theo sé hotline trung tdm ho trg khach hang
24/7: 1900558818 hoac 024.32053205, hom thu: cskh@agribank.com.vn hoac
Chi nhanh gan nhat dé dugc ho trg

Ngoai ra, ching téi khuyén nghi Quy khéach trinh béo téi Co quan Cong an noi
gan nhat hoac theo hudng dan tai Chuyén muc “Huéng dan té giac tdi pham”
cla céng Thong tin dién t& B Céng an (dia chi http://bocongan.gov.vn hoac
http://mps.gov.vn).

Agribank sé khong chiu trach nhiém trong truong hop khach hang cung cap cac
thong tin bao mat néi trén cho cac déi tugng gia mao ngan hang.
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