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Canh bao Ira dao, chiém doat tién trong tai
khoan ngan hang
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Nhiéu ngan hang da phat di canh bao khach hang dé phong trudc cac hinh thic
Ilra ddo, gid mao nham muc dich danh cap thong tin va chiém doat tién.

MG&i day, Vietcombank da phat di cdnh bdo vé tinh trang téi pham Iira ddo danh
cap théng tin va chiém doat tién trong tai khoan cta khéch hang.

Theo dd, cac doi tuong téi pham dung nhiéu thu doan Ira ddo nhu gid la nhan
vién ngan hang; nhan vién céc don vi cung cap dich vu lién quan dén ngan
hang (dac biét la vi dién t&); mao danh co quan cong an, tdéa an; tham chi la
ngudi than, ngudi mua hang... d€ Iura lay thong tin tai khoan cta khach hang,
thuc hién hanh vi rat tién trai phép trong tai khoan.

Ngoai ra, Vietcombank cling cho biét cé truong hop khach hang dang s dung vi
dién tor dang tai cau hai 1én website/fanpage cla nha cung cap. Déi tugng IUra
dao mao danh la nhan vién cldia nha cung cap dé€ lién hé véi khach hang va hdi
vé vudng mac khi stir dung dich vu. Sau do, déi tugng sé yéu cau khach hang
cung cap thong tin cac dich vu ngan hang nhu la buéc dé khac phuc 16i dich vu.




Ngén hang khéng bao gio yéu cau khdch hang cung cdp ma OTP, théng tin ca
nhan thé, tai khoan. (Anh minh hoa)

D& dam bdo an toan cho tai khoan, Vietcombank dua khuyén cédo khach hang
tuyét déi gilr bi mat thong tin cac dich vu ngan hang dién t& nhu tén truy cap,
mat khdu, ma xac thuc giao dich mot 1an - OTP va cac théng tin trén thé. Tuyét
doi khéng cung cap céc théng tin trén cho bat ky ai thong qua bat ky phuong
thic giao ti€p nao (email, tin nhan, trao d6i miéng...).

Trong canh bdo dua ra mdi day, VPBank khang dinh bat c ai yéu cau khéch
hang cung cap ma OTP déu la Itra dao.

Theo nha bang nay, thd doan mao danh nhan vién ngan hang la chiéu thic
dugc toi pham s dung nhiéu nhat bdi nhiéu khach hang cé tam ly tin tudng va
khéng dé phong tu phia ngan hang. Sau dé, ching sé yéu cau khach cung cap
ma OTP, s6 chitng minh thu nhan dan dé€ nhan s6 tién trén hé théng.

Ngoai ra, cling véi thu doan gid mao co quan chic nang, nguoi than, ban bé
khach hang... cac déi tugng llra ddo sé danh cap thong tin va tién trong tai
khoan cua khach.

Cuoi thang 9, Agribank cling cho hay gan day, lién tuc xay ra cac vu lra ddo
chiém doat thoéng tin vé tai khodn céd nhan tai ngan hang. Trong dé cac doéi
tugng Ira ddo s dung nhiéu chiéu thic tinh vi khac nhau dé trém tién cua
khach hang.



Ngoai cac bién phap gilr bi mat théng tin dich vu ngan hang, Agribank con
khuyén cédo khach hang ctia minh can trong khi thuc hién giao dich thé tai ATM,
POS. Khi giao dich tai mady ATM/POS, khach can quan sat khe thé trén may bao
dam khéng co thiét bi la gan trén khe va che ban phim khi nhép sé PIN.

Ngoai ra, nhiéu ngan hang khac nhu BacABank, LienVietPostBank, OceanBank...
cling cdnh béo téi khach hang ctia minh vé nhirng thi doan Iira ddo tuong tu
nham chiém doat tién trong tai khoadn cta khach hang.
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