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Canh bao mao danh EVNNPC trén nén tang
video va mang xa héi Tiktok dé lira dao
17:03 12/06/2025

Thoi gian gan day, trén nén tdng video va mang xa hoéi TikTok xuat hién mot so
tai khodn mao danh Téng céng ty Dién lyc mién Bac (EVNNPC).

Céac tai khoan nay s dung tén goi gan giong véi thuong hiéu chinh thirc cua
EVNNPC, cung véi logo, hinh dnh nhan dién va céc ndi dung lién quan dén
nganh Dién lyc nham tao long tin véi ngudi dung.
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Da em thay trén Tiktok, dién luc mign bac
minh ban b tiét kiém dién danv k a, hay gia

Chan thanh cam dn quy khach hang da lién hé
vdi ching t6i. D€ dudgc giai dap moi yéu cdu vé
dién, quy khach vui long két néi tdi Trung tam
Cham soc khach hang - Téng céng ty Dién luc
mién Bac théng qua cac hinh thic sau:

» Téng dai CSKH: 19006769 (hé trg truc tuyén
24/7).

# Webchat cskh.npc.com.vn

~ Facebook CSKH: Dién luc mién Bac
(https://www.facebook.com/evnnpc.cskh)

& 7Zalo OA: TCT Bién luc mi&n Bac - EVNNPC
wm Tai App CSKH: EVNNPC CSKH
https://facebook.com/dienlucmienbac
https://facebook.com/dienlucmienbac
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Da gia mao ban nhé %

Ngudi gii: Nguyén Anh @

Da, em nghi ldm nén mdi hdi cty a. Tks *
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Chén thanh cam an quy khach hang da lién hé
vdi ching téi. D€ dudc giai dap moi yéu cau vé
dién, quy khach vui l6ng két néi téi Trung tam
Cham séc khach hang - T6ng cdng ty bién luc
mién Bac théng qua cac hinh thic sau:

= Téng dai CSKH: 19006769 (hd trg truc
tuyén 24/7).

& Webchat: cskh.npc.com.vn

~ Facebook CSKH: Dién luc mi&n Bac
(https://www.facebook.com/evnnpc.cskh)

& Zalo OA: TCT Dién luc mign Bac - EVNNPC
w Tai App CSKH: EVNNPC CSKH
https://facebook.com/dienlucmienbac
https://facebook.com/dienlucmienbac

TikTok - EVN - Dién luc mién Bac

https.//vt.tiktok.com/ZS2RajPJ)/
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Hinh anh khach hang phan anh téi fanpage Téng cong ty Dién luc
mién Bac (EVNNPC)

Muc dich cla cac tai khoan gia mao la budn ban sadn pham khéng ré nguén gac,
dang tai théng tin quang cdo sai su that, thdm chi du dé ngudi dung chuyén
tién dudi cac hinh thdc “mua hang uu dai”, “tang qua tri an”, “hd trg tién
dién”...

Day la thu doan Itra ddo tinh vi, nham chiém doat tai san cla nhirng nguodi nhe
da, thi€u cadnh giac, dong thoi gay dnh hudng nghiém trong dén uy tin cua
nganh Dién luc.

EVNNPC khang dinh: Hién nay, Téng céng ty chua xay dung hoac van hanh bat
ky tai khoan nao trén nén tang TikTok. Tat ca cac tai khodn nhu: “EVN - Dién luc
mién Bac”, “dienlucmienbacl”, “evn.mienbac.vn”... hodac bat ky tai khoan
TikTok nao mao danh EVNNPC déu la gid mao.

evh.mienbac.vn EVN - Dién Iyc mién Bac
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dienlucmienbaci 2
@ EVN-Dién Luc Mién Bic VN
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evn.dienlucmienbac EVN - bién Lyc Mién Bac

0 Dafollow 6446 Follower 57.6K Lugt thich

Chua c6 tiéu su.

i Video & Da thich

Mginhat ThinhHanh  Ciinhat
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evn.in.le.min.b¢3 EVN bién Luc Mién Bac

Tin nhan o

0 Difollow 1667 Follower 8654 Ludt thich
EVNSPC '

Chua cd tiéu su.

1 Video & Pa thich Méinhdt Thinh Hanh  Ciinhat

Cac tai khoan nay s dung tén goi gan giong véi thuong hiéu chinh thic cua
EVNNPC, cung véi logo, hinh danh nhan dién va cac ndi dung lién quan dén
nganh Dién lyc nham tao long tin véi nguoi dung.

Day khoéng phai la lan dau tién cac doéi tugng xau lgi dung thuong hiéu
EVN/EVNNPC dé€ phat tdn thong tin sai Iéch, thuc hién céc chiéu tro mao danh
dé du db khach hang tham gia cac chuang trinh “khuyé&n mai ao0”, “tang qua tri
an”, “ho trg tién dién”...

Nh{rng hanh vi nay khdng chi gay tén hai téi hinh dnh nganh Dién ma con tiém
an nguy co mat tién, ro ri théng tin cd nhan va di liéu tai khodn cta nguoi dan.

Do vdy, EVNNPC khuyén cdao Quy khach hang:

1. Canh giadc véi cac tai khodn mang xa hoéi khdong ré nguén goc, dac biét la
nhirng tai khodn yéu cau cung cap thong tin cd nhan, so tai khodn ngan hang
hodc kéu goi chuyén tién.

2. Khéng chia sé, lan truyén cac ndi dung chua dugc ki€m chiing tir cac kénh
théng tin khdéng chinh thic.




3. Tuyét d6i khong cung cap ma OTP, méat khdu, hoac chuyén tién cho bat ky ai
tu xung la nhan vién nganh Dién qua mang xa hdi.

4. Chi ti€p nhan thong tin chinh thic tir cac kénh truyén thong cia EVNNPC, bao
gom:

- Website Téng c6ng ty: https://npc.com.vn
- Website Cham sdc khach hang: https://cskh.npc.com.vn

- Fanpage Facebook: Téng c6ng ty Dién luc mién Bac (c6 dau tich xanh)
https://www.facebook.com/dienlucmienbac/

- Kénh YouTube: https://www.youtube.com/@dienlucmienbac_EVNNPC
- Ung dung EVNNPC CSKH (trén App Store va Google Play)

Néu phat hién bat ky trang website hodc tai khoan mang xa hoi,... nghi ngo
mao danh EVNNPC, Quy khach hang vui Iong lién hé ngay v&i Trung tam Cham
s6c khach hang EVNNPC qua Téng dai 19006769 (phuc vu 24/7) dé dugc tu van,
giai dap kip thoi.
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