TAP CHI BIEN TU

THUONGHIEU
Q CONGLUAN

Canh bao mao danh nhan vién Dién luc yéu cau
khach hang thanh toan tién dién vao tai khoan
ca nhan
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T6ng cong ty Dién luc mién Bac (EVNNPC) cadnh bao Quy khach hang cht y canh
giac trudc nhitng cudc goi mao danh la nhan vién Dién luc va yéu cau khéach
hang thanh toan tién dién bang cach chuyén khoan vao tai khoan cé nhéan.

Trong nhitng ngay gan day, mét sé déi tugng lra ddo, mao danh nhéan vién dién
luc, si dung s6 dién thoai di ddng cad nhan goi dién va yéu cau khach hang s
dung dién trén dia ban thanh ph6é Ha Long - tinh Quang Ninh thanh toan tién
dién bang cach chuyén khoan s6 tién dién phai thanh toan vao tai khoan ca
nhan cla cac doéi tugng nay. Khi khach hang tlr choi, nhitng déi tugng nay ngay
lap tic c6 thai do khiém nha, s& dung 16i ndi bat lich su vdi khach hang, de doa
cat dién cua khach hang.

EVNNPC khang dinh nganh Dién tuyét déi khong s dung tai khodn ca nhan dé
thu tién dién. Bong thoi, nhan vién Dién luc khi giao ti€p vdi khach hang déu
tuan tha nghiép vu cham séc khach hang, tuyét doi khong cé thai dé khiém
nha, khdng dugc phép st dung 16i néi bat lich su khi giao tiép véi khach hang.

Nham ngan ngtra hién tugng mao danh, thuc hién hanh vi Itra ddo, xic pham
khdch hang gay anh hudng dén uy tin nganh Dién, EVNNPC kinh dé nghi Quy
khach hang néu cao tinh than cdnh gidc, khong cung cap théng tin cd nhan,
khong thanh todn tién dién vao tai khoan ngan hang khi chua dugc xac minh.

Quy khach nhan dugc cudc goi, nghi ngd mao danh nhan vién nganh bién, Quy
khdch can thong bdo dén Téng dai Cham séc khdch hang theo s6 dién thoai:
19006769 dé duogc tu van, ho trg (dién thoai vién truc 24/7).
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