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Canh bdo moét sé hinh thuc lira ddo méi nham
danh cap théng tin dich vu ngan hang
09:25 12/03/2021

Xuét hién mot sé hinh thic Ira ddo maéi nham danh cap théng tin dich vu ngan
hang.

Kinh gti Quy Khach hang,

Thoi gian gan day xuat hién mét s6 hinh thic Itra ddo méi nham danh cap théng
tin dich vu ngan hang va qua dé chiém doat tién trong tai khodn cua khach
hang.

Phuong thic chung cuda céc hinh thic Itra ddo nay la thong qua viéc mao danh
ngan hang/nhan vién ngan hang dé€ yéu cau cung cap thong tin bdo mat dich vu
ngan hang.

D& dam bdo an toan théng tin va tai khodn cta Quy khach hang, Vietcombank
xin thong bao céc hinh thirc Ira ddo cung cac khuyén cdo nhu sau:




Hinh thirc lira dao

Khuyén cao cua Vietcombank

D61 tugng lira dao thuc hién gl ndi dung théng bao kém theo duding
link Iifa ddo qua tin nhan SMS, email, phan mém chat..., thdm chi gia
mao tin nhan SMS thudng hiéu Vietcombank, dé Iira khach hang bam
vao link va cung cap théng tin bao mat dich vu ngan hang s0 va dich
vy thé (tén déng nhdp, s5 thé, mét khdu, ma OTP), tir d6 chiém doat
tién trong tai khoan khach hang.

Vi dly v& tin nhan lia déo:

(Vietcombank)Chung toi phat hien tai
khoan cua ban dang tieu dung o nuoc
ngeai .Neu khong phai ban dang tieu
dung vui long nhap vao https:/fi-
vietcombank.com

Vietcombank KHONG yéu ciu khdch
hang cung cap thdng tin ca nhan qua
cac kénh nhu tin nhan SMS, emall,
phan mém chat (Zalo, Viber, Facebook
messenger...). Do dd, Quy khach hang
tuyét d6i KHONG BAM vao cic duéing
link nay.

Truting hgp dd@ bdm vao duding link,
Quy khach tuyét déi

A bao méat tai khoan,
dich vu ngan hang s6 (tén dang nhap,
mat khdu, ma OTP), dich vu thé (s6 thé,
ma OTP), thong tin tai khoan hay bt
cl thong tin bao mat dich vu ngén
hang, théng tin ca nhan nao khac.

Pdi tugng lira dao mao danh nhan vién ngan hang goi dign dé hoi
khach hang hay thing bdo cho khach hang vé viéc:

- Cd phai khach hang dang ché tién vé khéng?

Khach hang dang gap truc trdc khi dang sir dung dich vu ngan
hang

- Xac minh giao dich khach hang vira mdi thuc hién
- Khach hang bj 16 théng tin the

- Théng bao cho khach hang vé viéc tra sodt giao dich ngan
hang...

Vietcombank KHONG goi dién dé yéu
cau khach hang cung cép thing tin bao
mat dich vu. Do dd, Quy khach tuyét
d5i KHONG CUNG CAP THONG TIN
bao mét khi nhdn dugc cac cufc goi
nay.

dbng thdi, yéu cdu khach hang cung cap thing tin bdo mét dich vu
ngan hang sd va dich vu thé (tén déng nhap, s6 theé, mat khau, ma
OTP), tir d6 chiém doat tién trong tai khoan khach hang.

Luu y khac:

- Quy khach hang khéng chia sé cac thong tin c4 nhan, théng tin dich vu ngan
hang, thdng tin giao dich ngan hang... |én mang xa hoi dé tranh bi doéi tuong Itra
dao lgi dung mao danh ngan hang/can bd ngan hang lién hé, yéu cau dugc ho
trg hodc yéu cau cung cap théng tin nham thuc hién cac hanh vi Ira dao, gian
lan va chiém doat tién trong tai khodn khach hang.




- Néu nhan dugc yéu cau cung cap théng tin theo cac hinh thic nhu trén, Quy
khach hang vui long théng bao cho chidng t6i thong qua diém giao dich
Vietcombank gan nhat hoac goi dén so dién thoai 1900 545413 dé€ phéi hgp vdi
co quan chirc nang trong céng tac diéu tra tdi pham.

- Ngoai ra, dé st dung dich vu ngan hang an toan va hiéu qud, chidng toéi xin
khuyén cdo Quy khach hang hay luén tudn theo cac nguyén tac giao dich an
toan dugc Vietcombank thuong xuyén cap nhat tai chuyén muc “Giao dich an
toan” trén website chinh thic cla Vietcombank.

Vietcombank chan thanh cam on Quy khach hang luén déng hanh cung
ngan hang chung toi!
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