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Canh bao thu doan lam gia tinh vi trén thuong
mai dién ta va cudc chién quan tri rui ro
11:10 10/05/2026

Nén kinh té s6 Viét Nam dang trai qua giai doan tang trudng bung né khi danh
dau su chuyén dich manh mé tir giao dich truyén théng sang cac mé hinh hién
dai . Theo bao cdo e-Conomy SEA, quy moé thi trudng thuong mai dién tir nudc
ta da cham méc 36 ty USD, trong dé ban |é truc tuyén déng goép téi 22 ty USD.
Tuy nhién, dang sau nhiing con sé an tugng nay la nhitng thach thirc vé gian
lan thuong mai véi quy moé va muc dd phuac tap chua tung cé.

Nén kinh té s6 Viét Nam dang trai qua giai doan tang truéng bung né
khi ddnh dau su chuyén dich manh mé tir giao dich truyén thong sang
cac mo hinh hién dai

Giai doan 2024-2026 chiing kién su tién hdéa dang lo ngai cla cac thd doan lam
gid. Cac doi tugng vi pham khoéng con dung lai & viéc kinh doanh hang nhai don
gian ma da hinh thanh nhirng duong day tdi pham coéng nghé cao. Chlng tan

dung triét dé€ tri tué nhan tao, khai thac 16 héng buu chinh va cac thuéat toan uu




tién cla san dé truc lgi bat chinh, gay thiét hai nang né cho ca doanh nghiép
lan nguai tiéu dung.

Nhitng con sé bao dong va su phan cuc thi truong truc tuyén

Blrc tranh thuong mai dién tir Viét Nam hién nay ghi nhan su dich chuyén thi
phan quyét liét gilra cdc 6ng I6n. Shopee van duy tri vi thé dan dau nhung su
troi day caa TikTok Shop véi mic tang trudng nha ban hang Ién téi gan 96% da
thay déi hoan toan cudc choi. Viéc quan ly mét sé lugng khéng 16 1én t6i hang
tram nghin nha ban hang méi tham gia thi trudng trong thoi gian ngan da tao ra
nhirng ké ha& 16n cho hang gia tra tron.

Cong tac ki€m soat thi trudng trong nam 2025 ghi nhan nhiing so liéu dang giat
minh khi luc lugng Quan ly thi trudong toan quoc da kiém tra hon 27.500 vu va
x(r ly hon 23.400 vu vi pham. Téng s6 tién ndp ngédn sach nha nudc dat gan 372
ty dong vdéi tri gid hang hda vi pham udc tinh gan 290 ty dong. Dang lo ngai
nhat la cdc mat hang bi lam gid nhiéu nhat lai tap trung vao nhém tiéu dung
thiét yéu, my phadm va thuc phdm chic nang. Day la nhitng san pham anh
hudng truc ti€p dén tinh mang va sic khoe ngudi dung nhung lai dé dang dugc
quang ba qua cac nén tdng mang xa hoi.

Cong tac ki€m soat thi trudng trong nam 2025 ghi nhan nhiing s6 liéu
dang giat minh khi luc lugng Quan ly thij truong toan quoc da kiém tra
hon 27.500 vu va xt ly hon 23.400 vu vi pham




Tai cac trung tam kinh té Ién nhu Ha N6i va TP.HCM, cac vu triét pha kho hang
gid quy mo6 16n dién ra lién tuc. Dién hinh vao cao diém Té&t Binh Ngo 2026, chi
riéng tai Ha N6i, co quan chic nang da xu ly hon 1.800 vu va khéi t6 hang chuc
vu an lién quan dén budn lau. Nhitng con sé nay cho thay hang gid khéng con
xuat hién nho 1é ma da dugc t6 chirc thanh cac chudi cung Ung chuyén nghiép
tir khau van chuyén, luu kho dén phan phoi truc tuyén qua cac kho hang "ky
gui" tinh vi.

Vi khi tri tué nhan tao va thu doan thao tiing long tin

Budc sang nam 2026, tri tué nhan tao da bi cac doi tuong lra ddo bién thanh
cObng cu dac luc dé vuot qua cac rao can ki€m soat. Thu doan tinh vi nhat hién
nay la st dung céng nghé Deepfake dé€ tao ra cac phién livestream gid mao
ngudi ndi tiéng. Ké gian sir dung cac doan video cli cla cac nghé si hodc nguoi
c6 strc anh hudng, sau do6 dung Al dé€ thay d6i khdu hinh va giong néi nham
quang cdo cho thuc pham chic nang gid hoac cac san dau tu Ira ddo. Nguoi
tiéu dung khi nhin thay hinh anh nguoi that viéc that trén man hinh dién thoai
da dé dang séap bay vi long tin dat sai chd.

Bén canh do, hé théng danh gid san pham cling bi thao tlng bdi cidc d6i quan
tai khodn nhan tao do Al diéu khién. Ké gian khong con viét nhirng dong danh
gid ngan gon dé nhan biét nhu truéc ma s dung Al dé€ tao ra hang ngan binh
luadn c6 ng(r cdnh séng déng, mo ta chi tiét trai nghiém s dung nhu ngudi dung
that. Tham chi chldng con tao ra cac video review vGi khuén mat nhan tao khién
nguoi mua tin rang san phadm da dugc kiém chiing réng rai bdi céng déng. Diéu




nay lam sai léch thuét todn ggi y cla cac san, day hang gia |én vj tri uu tién
hién thi va chiém Iinh thi phan cta cac doanh nghiép chan chinh.

Van dé cang trd nén nhic nhéi khi hang kém chat lugng xuéat hién ngay tai cac
gian hang chinh hang von dugc coi la phdo dai niém tin ctia khach hang. Nhiéu
doi tugng da tim céch vuot rao bang cac bd hod so phap ly duge lam giad hoac
mua lai cac thuong hiéu da coé tén tudi dé gian lan. Vu an dudng day Takla bi
triét pha vao thang 4/2026 la minh chiing dién hinh khi cac déi tuong thu mua
nguyén liéu tréi ndi réi déng gdi dudi nhan hiéu co6 tén tudi dé dua 1én gian
hang chinh hang. Su Idng léo trong khau hau kiém cla cac nén tang xuyén bién
gidi da vo tinh tiép tay cho hang gia thu vé Igi nhuan bat chinh hang ty dong.

Hanh lang phap ly va giai phap quan tri rai ro bén viing

L6 héng trong quy trinh giao hang thu tién hé dang bi khai thac triét dé khién
thu doan ship hang gia tréd thanh mot van nan nhic nhéi. Ké gian thu thap
théng tin don hang tir cac vu ro ri dir liéu, sau dé gui cac gdéi hang rac cho
khach hang truéc khi buu té thuc su téi. Khach hang thay thong tin nguoi gii va
moén hang trung khép nén chd quan thanh todn va chi nhan ra minh bi IUa khi
ma hdp. Diéu nay khong chi gay thiét hai tai chinh ma con canh bao tinh trang
ro ri dit liéu cd nhan nghiém trong trong ky nguyén sé.

PE& d6i pho véi tinh hinh nay, khung phéap ly giai doan 2025-2026 da dugc that
chat dang ké&. Luat An ninh mang 2025 1an dau tién dua vao quy dinh cam si
dung tri tué nhan tao dé€ gia mao hinh anh va giong ndi clia ngudi khac trai
phép. Mic x& phat déi véi hanh vi buén ban hang gid cling tang manh véi
khung hinh phat tu Ién dén 15 nam theo B0 luat Hinh su. Cac san thuong mai
dién ti t nam 2026 bubc phai minh bach héa dir liéu va chiu trach nhiém lién
ddi néu dé hang gia xuat hién trén hé thong cta minh.

Trong cudc chién nay, viéc dung céng nghé dé chong lai cong nghé la xu hudéng
tat yéu. Cong nghé Blockchain dang dugc day manh dé xay dung hé sinh thai
truy xuat nguon goc khong thé lam gid. Gidi phap dinh danh sé duy nhat cho
tirng san pham gilp nguoi dung ki€ém tra minh bach hanh trinh t&r nha may dén
tay minh chi qua mét thao tac quét ma don gian. Pong thai, cac don vi buu
chinh 16n da 4p dung Al dé nhan dién cdc mo hinh giao dich bat thuong nham tu
dong cadnh bdo cac gian hang c6 dau hiéu gian lan.

Moi truong kinh doanh truc tuyén chi cé thé an toan khi cé su phoi hgp dong bd
tlr co quan quan ly, doanh nghiép va ngudi tiéu dung. Céc co quan chiic nang
can sém két n6i dir liéu lién nganh dé theo doi luu lugng hang hda theo thoi
gian thuc. Doanh nghiép can cha dong bao vé thuong hiéu bang cac giai phap




tem chéng gid céng nghé cao thay vi chi tham gia cudc chién vé gia. Cubi cung,
su théng thai cia ngudi tiéu dung chinh la |4 chan quan trong nhat dé loai bd
cac tadc nhan gian lan, huéng téi mot nén kinh té s6 minh bach va xiing tam véi
guy mé 36 ty USD cula Viét Nam
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