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Canh bao tinh trang loi dung thong tin sap
nhédp, gia mao nhén vién dién luc dé Iuira ddo
07:24 30/06/2025

Thoi gian gan day, da xuat hién hién tugng moét sé doi tugng xau lgi dung théng
tin vé viéc cac dia phuong sap nhéap, diéu chinh dia gidi hanh chinh dé thuc hién
hanh vi Ira ddo, gid danh nhan vién dién luc yéu cau khach hang cung cap
thong tin cd nhadn nham lira ddo, chiém doat tai san.

Tha doan Itra ddo phd bién la cac doi tugng gid danh nhan vién dién luc, goi
dién dén khach hang véi ndi dung lién quan dén viéc dién luc trién khai sap
nhap don vi, yéu cau khach hang truy cap vao duong link do déi tugng cung cap
dé cap nhét thong tin thanh toan tién dién theo dia chi méi sau khi dién luc thuc
hién sap nhap don vi.

Pong thoi yéu cau cung cap théng tin cd nhan, yéu cau khach hang nhan tin,
cai ing dung la, goi truc tuyén c6 hinh anh thong qua (ng dung (video-call) dé
dé dang hudng dan; muc dich dé€ lay cap thong tin cd nhéan, tai khodn ngan
hang sau dé chiém doat tién trong tai khoan ngan hang cta khach hang...
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LOI DUNG THONG TIN SAP NHAP
PE LUA PAO, CHIEM POAT TAI SAN

\ PHUONG THUC !
THU DOAN

Goi dién dén
khach hang

L&y cép thong tin c4
nhan, tai khoan
ngan hang va chiém

Gia mao nhan vién Yéu cau cung cap doat tai san
Dién luc thdng tin ca nhan,
goi video call d¢ thu
Cung cap duong link cap thap théng tin ca
nhat thong tin thanh toan nhan (sd tai khoan
tién dién vai Iy do cac ngan hang, CCCD, hinh
dia phuong SAP NHAP anh khuon mat...)

D& phong tranh hién tugng Ira dado, Tap doan Dién luc Viét Nam (EVN) va céac
don vi dién luc thong tin va khuyén cédo khach hang nhu sau:

EVN va céc don vi dién luc KHONG yéu ciu khach hang st dung dién cap nhéat
thong tin cd nhan hay truy cap vao duong link la qua dién thoai hoac tin nhan.
Do dd, ngudi dan va khach hang tuyét déi KHONG cung cap théng tin tai khoan,
mat khau, ma OTP cho bat ky ai khéng ré danh tinh.




@="  KHUYENCAOPHONGTRANH
GIA MAO DIEN LY'C LA DAO TRU'C TUYEN

A a = Khi nghi van gia mao, lira dao
Khong nén két ban Zalo c6 thé lién hé cac Trung tam
V@i nguoi khong quen piét Cham séc khach hang dung

4 A % dién (theo khu vuc) dé lam rd
Khong truy cap vao duong
dan la theo huéng dan cua ”
ngu’o’;1 khéng quc;.-n blr?t khi CAC SO PIEN THOAI HO TRQ' 24/7 CUA EVN

2 A (G ot
e i’ e b e * Tai mién Bac (ngoai trir Ha Ni): 1900 6769
Khéng cai dat ing dung la * Tai mién Trung: 1900 1909
theo hu'dng dan cua ngudi
khéng quen biét khi naéi * Tai mién Nam (ngoai trtr TPHCM): 1900 9000
chuyen qua dién thoai * Tai TP Ha N&i : 1900 1288

Khong chuyén tién dién * Tai TP. H® Chi Minh: 1900 545454
qua tai khoan ca nhan

Néu nhan dugc tin nhan hoac cudc goi nghi ngo, khach hang hay lién hé ngay
Trung tdm Cham séc Khach hang cta céc téng céng ty dién luc (theo khu vuc)
hodc bdo cho co quan cong an gan nhat dé xac minh thong tin. EVN va céc don
vi dién luc rat mong cac quy khach hang st dung dién va ngudi dan nang cao
canh giac, trdnh dé bj hai hoac bj Igi dung vao muc dich xau.

Minh Anh




