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T6ng cong ty Dién lyc Ha Noi (EVNHANOI) vira canh bdo khach hang vé cac
cudc goi mao danh yéu cau khach hang thanh toan tién dién bang cach chuyén
khodn vao tai khoan cé nhan.

Theo dd, gan day trén dia ban Ha No6i xuat hién mot s6 doi tuong Ira ddo, mao
danh nhan vién dién luc, s dung s6 dién thoai di ddng cd nhan goi dién va yéu
cau nguoi dan thanh toan tién dién bang cach chuyén khoan sé tién dién phai
thanh todn vao tai khoan cé nhan cta cac doi tugng nay.

Khi khach hang ti chéi, nhitng doi tugng nay ngay lap tic cé thai d6 khiém nha,
st dung 10i néi bat lich su véi khach hang, de doa cat dién cla khach hang.
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Pai dién EVNHANOI cho biét, EVNHANOI khang dinh, tuyét déi khéng st dung
tai khodn ca nhan dé thu tién dién, déng thai, nhan vién dién luc khi giao ti€p
véi khach hang déu tuan thu nghiép vu cham séc khach hang, tuyét déi khéng
c6 thai do khiém nha, khong dugc phép st dung 16i ndi bat lich su khi giao ti€p
vGi khach hang.



Nham ngan chan tinh trang trén, vé phia EVNHANOI d& dua vao s dung hé
thong dinh danh cubc goi dé han ché tinh trang gid danh nhan vién dién luc goi
dién Itra dado, khai thac théng tin cd nhan cla khach hang. Viéc hién thi dinh
danh cu thé véi tiing nha mang vién thong nhu sau: Viettel, Mobifone,
Vinaphone sé hién thi tén “EVNHANOI”; Viethammobile, Gtel sé hién thi s6
“0963001288".

EVNHANOI cling dé nghi khach hang st dung dién néu cao tinh than canh giac,
khong cung cap théng tin cd nhan, khéng thanh toan tién dién vao tai khoan
ngan hang khi chua dugc xac minh; khi nhan dugc cudc goi, nghi ngd mao danh
nhan vién nganh dién, khach hang st dung dién can thong bdo ngay dén Téng
dai ctia Trung tdm cham séc khach hang EVNHANOI theo sé dién thoai:
19001288 dé dugc tu van, ho trg 24/7.
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