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Sản phẩm TPBVSK Damos có dấu hiệu vi phạm nội dung quảng cáo trên một số
website. Theo đó, sản phẩm này quảng cáo không đúng với nội dung được ghi
trong giấy tiếp nhận đăng ký bản công bố sản phẩm do Cục An toàn thực phẩm,
Bộ Y tế cấp.

Thực phẩm bảo vệ sức khỏe Damos quảng cáo gây hiểu lầm cho người
tiêu dùng

Trong những năm gần đây, nhiều quảng cáo thực phẩm chức năng (TPCN) có
công dụng như thần dược như thuốc chữa bệnh xuất hiện rất nhiều trên các nền
tảng mạng xã hội, các website.

Cụ thể, website http://www.damos.com.vn/ có sử dụng hình ảnh của Bác sĩ Trần
Thị Thanh Nho, Bác sỹ chuyên khoa II Da liễu; Bác sỹ Nguyễn, nguyên trưởng
khoa khám bệnh Bệnh viện da liễu Trung ương và Bác sỹ Nguyễn Khánh Toàn,
ThS.BS Hoàng Khánh Toàn, nguyên Chủ nhiệm Khoa Y học Cổ truyền (A10),
Bệnh viện Trung Ương Quân đội 108  để quảng cáo TPBVSK Damos.
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Tại video quảng cáo, giới thiệu về TPBVSK này, ThS.BS Hoàng Khánh Toàn chia
sẻ: “…Damos tác dụng khá nhanh và mạnh, đồng thời tính an toàn cao. Vì vậy,
sản phẩm này có thể sử dụng được lâu dài và không gây tác dụng không mong
muốn. Ngoài ra, sản phẩm có thể sử dụng cho tất cả các đối tượng, từ người già
đến trẻ em và những người có bệnh lý nền như cao huyết áp, rối loạn lipid máu,
thiểu năng mạch vành, các bệnh lý tai biến mạch máu não,..v.v.. Do đó, tôi cho
rằng Damos có rất nhiều ưu thế nổi trội so với các sản phẩm tương tự.”

Sự so sánh này đã gây hiểu lầm cho người tiêu dùng về chất lượng, giá cả của
hàng hoá, dịch vụ cùng loại theo hướng có lợi cho doanh nghiệp quảng cáo, tạo
cho khách hàng tâm lý không tốt đối với sản phẩm hàng hóa dịch vụ so sánh.
Câu hỏi được đặt ra, với những lời quảng cáo như thuốc chữa bệnh như vậy, đã
có bao nhiêu người tiêu dùng mua sản phẩm không phải thuốc chữa bệnh mà
thực chất chỉ là thực phẩm chức năng?

Không chỉ sử dụng hình ảnh của bác sỹ, website này còn đăng tải hình ảnh của
diễn viên Doãn Quốc Đam để quảng cáo sản phẩm.

Trên một số nền tảng mạng xã hội khác như Youtube, Facebook, TPBVSK tiếp
tục được quảng cáo bởi những người nổi tiếng khác, như NSND Minh Hoà, diễn
viên Cao Minh Đạt, diễn viên Hứa Minh Đạt.

Tại video giới thiệu sản phẩm, diễn viên Cao Minh Đạt chia sẻ: “Theo như khảo
sát và kiểm nghiệm, có hơn 90% có kết quả thuyên giảm ngay trong 3-5 ngày
đầu tiên sử dụng, làm dịu ngay cơn ngứa và teo dần các mụn nước, kháng viêm
cực kỳ tốt”.
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Diễn viên Cao Minh Đạt trong video livestream giới thiệu về TPBVSK
Damos.

Cũng theo Diễn viên này chia sẻ, sản phẩm viên nang uống Damos có tác dụng
thải độc gan, tăng cường chức năng gan, hỗ trợ cải thiện triệu chứng viêm da cơ
địa, sản phẩm này còn cải thiện hiệu quả triệu chứng viêm mũi dị ứng, và cả
hen suyễn…. Liệu rằng với lời quảng cáo của diễn viên Cao Minh Đạt như trên,
hiệu quả có thực sự như mong muốn hay không? Ai minh chứng cho điều này và
dựa vào đâu để diễn viên “ví von” sản phẩm này công dụng mang lại như thần
dược?

Đời sống ngày càng phát triển, người dân ngày càng quan tâm và có
điều kiện đầu tư tiền của cho việc chăm sóc sức khỏe, trong đó các loại
thực phẩm bồi bổ sức khỏe, do vậy, thị trường thực phẩm chức năng
ngày một nở rộ. Xuất phát từ nhu cầu của người tiêu dùng, trên thị
trường đã xuất hiện một số doanh nghiệp và người bán hàng lợi dụng
lòng tin của người dân, quảng cáo, “thổi phồng” công dụng của sản
phẩm, nguy cơ gây ảnh hưởng đến sức khỏe, kinh tế của người tiêu
dùng. Không những vậy, nhiều đơn vị còn ngang nhiên vi phạm pháp
luật “cố tình” vi phạm quảng cáo, không tuân thủ pháp luật.

Theo Nghị định 15/2018/NĐ-CP ngày 02/02/2018 Chính phủ: "Không sử
dụng hình ảnh, thiết bị, trang phục, tên, thư tín của các đơn vị, cơ sở y
tế, bác sỹ, dược sỹ, nhân viên y tế, thư cảm ơn của người bệnh, bài viết
của bác sỹ, dược sỹ, nhân viên y tế để quảng cáo thực phẩm phẩm".
Như vậy, bất kỳ bác sỹ, lương y, nhân viên y tế nào tham gia quảng cáo
sản thực phẩm bảo vệ sức khỏe là vi phạm quy định của pháp luật hiện

TPBVSK Damos được quảng cáo gây hiểu lầm như thuốc chữa bệnh
https://thuonghieucongluan.com.vn/canh-bao-tpbvsk-damos-gay-hieu-lam-nhu-thuoc-chua-benh-a198371.html



hành.

SPBVSK Damos có thực sự là “Sản phẩm số 1 tin và dùng trong dòng
thảo dược trị viêm da”?

SPBVSK Damos này được giới thiệu trên website là “Sản phẩm số 1 tin
và dùng trong thảo dược trị viêm da”.

Khi truy cập vào website, cụm từ đầu tiên, dễ dàng có thể thấy được ở trang
này là sản phẩm được giới thiệu: “Sản phẩm số 1 tin và dùng trong thảo dược
trị viêm da”. Việc sử dụng các cụm từ như “nhất”, “duy nhất”, “số một”,...giúp
tạo niềm tin cho khách hàng.... Điều này vô tình tạo nên niềm tin cho khách
hàng, nhưng đây có thực sự là “Sản phẩm số 1 tin và dùng trong thảo dược trị
viêm da” được quảng cáo như đã nói không? Liệu có bất kỳ tài liệu hợp pháp
nào có thể chứng minh được đây là “sản phẩm số 1” ?

Theo Nghị định 38/2021/NĐ-CP quy định xử phạt vi phạm hành chính
trong lĩnh vực văn hóa và quảng cáo. Hành vi trên là hành vi nghiêm
cấm trong hoạt động quảng cáo. Việc quảng cáo có sử dụng các từ ngữ
"nhất", "duy nhất", "tốt nhất", "số một" hoặc từ ngữ có ý nghĩa tương
tự mà không có tài liệu hợp pháp chứng minh theo quy định, có thể sẽ
bị phạt tiền từ 10.000.000 đồng đến 20.000.000 đồng.

TPBVSK Damos quảng cáo với công dụng như “thuốc chữa bệnh”

Qua khảo sát một số website như: https://www.dangkydamos.store/gia-damos;
https://www.damos.pro; https://www.damoschinhhangs.com;
https://www.hoidapdalieu.online; http://www.viemdadamos.shop/
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sản phẩm này tiếp tục sử dụng hình ảnh của diễn viên, bác sĩ để quảng cáo sản
phẩm. Ngoài ra, tại các website này, SPBVSK Damos được được quảng cáo như
thuốc trị bệnh với những từ ngữ nhạy cảm như: Damos loại bỏ tận viêm da, vảy
nến, á sừng, mẩn ngứa chỉ sau 1 liệu trình; Damos dứt điểm hoàn toàn viêm da,
á sừng, vảy nến, tổ đỉa, hắc lào, lang ben. Trên thực tế, SPBVSK có tác dụng hỗ
trợ tốt cho sức khỏe, tuy nhiên, bất chấp vì lợi nhuận, hiện nay nhiều sản phẩm
đang bị thổi phồng công dụng như “thần dược” chữa bệnh.

Bên cạnh đó, website còn trên “ngang nhiên” sử dụng hình ảnh, các đánh giá
của khách hàng về TPBVSK Damos. Theo đó, việc đăng tải hình ảnh,
feedback từ khách hàng là hành vi vi phạm quy định pháp luật về cấm
về sử dụng hình ảnh, uy tín, thư tín của các đơn vị, khách hàng, thư
cảm ơn của bệnh nhân để quảng cáo thực phẩm.

Việc các sản phẩm TPBVSK cần có sự tư vấn của bác sĩ, lưu ý những loại không
rõ nguồn gốc sẽ nguy hiểm cho sức khỏe. Ngoài ra, khi chọn mua các TPCN,
TPBVSK người tiêu dùng cần tỉnh táo trước những thông tin quảng cáo TPCN
trên mạng xã hội, các website không uy tín để tránh lâm vào cảnh "tiền mất tật
mang".

Theo tìm hiểu của PV Tạp chí Thương hiệu & Công luận, TPBVSK Damos do
Công ty TNHH kinh doanh dược phẩm Bảo An công bố, đăng ký nội dung quảng
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cáo và chịu trách nhiệm quảng cáo sản phẩm. Công ty này có địa chỉ tại tầng 3,
Tòa nhà N01-T4, Khu Văn phòng thương mại, Đường 10 làn, Phường Xuân Tảo,
Quận Bắc Từ Liêm, Thành phố Hà Nội.
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Giấy tiếp nhận đăng ký bản công bố sản phẩm số 3150/2022/ĐKSP
của Thực phẩm bảo vệ sức khỏe DAMOS PLUS.

Và dư luận đặt câu hỏi, website http://www.damos.com.vn/ có phải là của Công
ty TNHH kinh doanh dược phẩm Bảo An hay không? Và công ty có biết TPBVSK
Damos mà họ chịu trách nhiệm quảng cáo lại được bày bán tràn lan, và “thổi
phồng công dụng”? Trước sự việc này, đề nghị các cơ quan chức năng vào cuộc
kiểm tra, làm rõ xử lý nghiêm các tổ chức, cá nhân, đặc biệt các văn nghệ sĩ
tham gia quảng cáo thực phẩm bảo vệ sức khỏe có tác dụng như thuốc chữa
bệnh, thổi phồng công dụng, nêu các thông tin chưa được kiểm chứng, quảng
cáo các thông tin chưa được cơ quan chuyên môn thẩm định gây ảnh hưởng tới
sức khỏe và kinh tế cho người tiêu dùng.

Thuỳ Linh - Kim Khánh
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