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Canh bao vé dich vu cho vay trén mang xa hdoi
NTD can biét
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Méi day, Cuc Canh tranh va Bao vé nguai tiéu dung (B6 Céng Thuong) da canh
bdo cho NTD vé tinh trang vay tin dung va st dung thong tin clia nguai than,
dong nghiép dé dang ky khoan vay.

Thoi gian qua, tai Viét Nam tinh trang vay ng tin dung tré nén phdé bién, trong
dé tinh trang vay ng gi(ra cong ty tai chinh va dich vu cam d6é ngay cang né ro.

TU thuc té ti€p nhan va gidi quyét khi€u nai ctia nguoi tiéu dung doéi véi mot so
mo hinh cho vay - cdm d6 truc tuyén néu trén, qua qua trinh ra soat hoat dong
clia mot s6 cong ty cé lién quan, Cuc Canh tranh va Bao vé nguoi tiéu dung (B6
Cong Thuong) budc dau ghi nhan mot s6 van dé nhu sau:

MOt s6 cong ty thu thap thong tin lién hé clia nguoi than, dong nghiép, nai lam
viéc cla ngudi di vay nhung khéng néu muc dich si dung thong tin nay (vi du,
dé lién hé khi thuc hién nhac/thu no).




(Anh minh hoa)

Mot s6 cong ty thu thap thong tin vé ing dung ma ngudai di vay hay st dung
(viber, facebook, zalo...) nhung khéng néi ré viéc sé kiém tra hoac lién hé véi
danh sach ban beé trén céc ing dung nay khi cong ty thuc hién thu/nhac ng.

Cong ty sir dung cac cum tlr, hinh anh c6 thé gay hiéu nham cho nguai di vay
vé viéc cong ty duoc phép cung cap dich vu cho vay, trong khi cac céng ty nay
chi dugc phép cung cap dich vu tu van ma khoéng cé chiric nang cho vay, vi du:
"don vi cho vay truc tuyén"; "céng ty tai chinh"; "cung cap khodan vay
nhanh"...hoac cac hinh anh, so do tap trung vao viéc giadi ngan khoan vay....

Cong ty khéng cung cap thong tin chi tiét, cu thé vé viéc khoan vay sé dugc
thuc hién théng qua hoat dong cadm doé hoac khéng cong khai vé cac chu thé
tham gia cho vay.

Cong ty khong cung cap ro rang, day du vé cac chi phi phat sinh tir khodn vay,
vi du: chi cung cap mdec lai suat cho vay, khéng cung cép cu thé vé phi tu van,
phi tham dinh tai san, phi luu gir tai sdn, phi quan ly ho so...Cac phi nay thuong
chiém ty trong cao trong téng chi phi ma nguoi tiéu dung phai trd, dan dén
nguoi tiéu dung khong udc tinh dugc day du téng chi phi phai tra khi di vay.-
Hop déng, diéu khodn giao dich chung cé mét sé ndi dung chua ro rang, chua
tuan thu chat ché theo quy dinh cla phéap luat bao vé quyén lgi ngudi tiéu



dung.
Cuc Canh tranh va Bao vé nguoi tiéu dung xin luu y nhu sau:
Doi véi nguai tiéu dung:

Can nhac can trong trudc khi cung cap cac thong tin cd nhan dé thuc hién dang
ky khodn vay, dac biét, nghién clru ky cac muc dich st dung thong tin khi thuc
hién giao dich;

Nghién cltu ky noi dung hop dong trudce khi ky, dac biét can can nhac cac chi
phi phai trd khi tham gia vay truc tuyén;

Yéu cau gui ban sao hgp déng sau khi ky.

Nguai tiéu dung c6 thé tham khado thém théng tin luu y cu thé trén website cla
Cuc Canh tranh va Bao vé nguoi tiéu dung tai dia chi:

http://vcca.gov.vn/NewsDetail.aspx?lg=1&CatelD=276&ID=3949
Doi véi doanh nghiép cung cap dich vu lién quan:
Bdo dam tuan thu cac quy dinh phap luat vé bdo vé quyén lgi nguoi tiéu dung.

Tién hanh diéu chinh, stra d6i khi c6 cac théng tin chua phu hgp hoac vi pham
guyén lgi nguai tiéu dung theo quy dinh.

Trang Nguyén



https://cms.thuonghieucongluan.vn/news/Trang%20Nguy%E1%BB%85n

